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全国医療経営士実践研究大会
医療経営士の働き方が病医院を
変革する

第13 回 福岡大会
大
会
テ
ー
マ

矢野正子　大会運営委員長

オリエンタルホテル福岡 博多ステーション会場

2024年
12月1日
日

開催日

〜今、求められるマネジメント能力と
　具体的実践方法〜

※開催前日の11月30日（土）に懇親
会（前夜祭）を行います。詳細はホ
ームページでご確認ください。

日本医療経営実践協会九州支部支部長／
聖マリア学院大学名誉学長
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今
回
の
大
会
テ
ー
マ
は
「
医

療
経
営
士
の
働
き
方
が
病
医
院

を
変
革
す
る
～
今
、
求
め
ら
れ

る
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
能
力
と
具
体

的
実
践
方
法
～
」
で
す
。
今
大

会
で
運
営
委
員
長
を
務
め
る
矢

野
正
子
先
生
が
登
壇
さ
れ
る
基

調
講
演
の
タ
イ
ト
ル
「
医
療
経

営
士
が
切
り
拓
く
現
場
感
覚
・

現
場
主
義
の
道
標
（
み
ち
し
る

べ
）」
か
ら
も
読
み
取
れ
ま
す

が
、
現
場
で
の
医
療
経
営
士
の

実
践
力
の
重
要
性
を
改
め
て
強

調
す
る
大
会
に
な
る
の
で
は
な

い
か
と
考
え
て
い
ま
す
。

矢
野
先
生
の
基
調
講
演
で
は

ご
専
門
の
看
護
師
の
事
例
を
お

話
し
い
た
だ
け
る
と
思
っ
て
い

ま
す
が
、
看
護
師
の
実
践
活
動

は
単
な
る
職
務
で
は
な
く
、
病

院
の
理
念
、
さ
ら
に
は
「
人
を

救
う
」
と
い
う
大
き
な
理
念
と

密
接
に
結
び
つ
い
た
も
の
で
あ

る
こ
と
が
重
要
だ
と
考
え
て
い

ま
す
。
こ
れ
は
医
療
経
営
士
も

同
じ
で
、
実
際
に
医
療
経
営
士

に
対
す
る
他
職
種
・
他
業
種
か

ら
の
信
頼
度
と
い
う
の
は
、
そ

う
い
っ
た
共
通
の
理
念
に
基
づ

い
た
行
動
の
う
え
に
成
り
立
っ

て
い
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う

か
。
今
大
会
の
審
査
に
つ
い
て

は
、
理
念
に
基
づ
い
た
切
り
口

と
い
う
部
分
を
少
し
気
に
し
た

い
と
考
え
て
い
ま
す
。

毎
年
の
発
表
を
見
さ
せ
て
い

た
だ
い
て
感
じ
る
の
は
、
実
務

を
し
な
が
ら
こ
れ
だ
け
の
こ
と

を
ま
と
め
て
い
た
だ
く
と
い
う

の
は
、
医
療
経
営
士
の
な
か
で

学
習
す
る
文
化
、ラ
ー
ニ
ン
グ
・

カ
ル
チ
ャ
ー
が
根
付
い
て
い
る

と
い
う
こ
と
の
現
れ
で
は
な
い

か
と
い
う
こ
と
で
す
。
自
身
の

取
り
組
み
を
文
章
化
し
、
資
料

と
し
て
ま
と
め
て
、
大
会
と
い

う
場
で
発
表
す
る
。
こ
れ
は
単

な
る
仕
事
と
い
う
枠
を
超
え
た

マ
イ
ン
ド
で
し
ょ
う
。
そ
う
い

う
意
味
で
は
、
こ
の
演
題
発
表

は
全
国
の
医
療
経
営
士
に
と
っ

て
貴
重
な
学
び
の
機
会
と
な
る

こ
と
は
も
ち
ろ
ん
で
す
が
、
発

表
さ
れ
る
本
人
に
と
っ
て
も
成

長
の
大
事
な
機
会
に
な
る
の
で

は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。

日
常
の
こ
と
を
客
観
的
に
見

て
文
章
化
す
る
行
為
は
、

日
々
、
目
先
の
業
務
を
処
理
し

て
い
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
日

常
の
な
か
で
、
一
度
立
ち
止
ま

っ
て
自
分
の
理
念
、
仕
事
に
対

す
る
姿
勢
を
改
め
て
問
う
機
会

に
も
な
り
ま
す
。
そ
う
す
る
こ

と
で
「
い
っ
た
い
自
分
と
は
何

か
」
と
い
う
哲
学
的
な
と
こ
ろ

ま
で
考
え
る
機
会
と
も
な
る
。

そ
れ
は
自
身
に
と
っ
て
も
新
し

い
価
値
の
創
出
に
つ
な
が
る
は

ず
で
す
。

医
療
者
の
理
念
に
基
づ
い
た

医
療
経
営
士
の
発
表
に
期
待

登
壇
す
る
本
人
に
と
っ
て
も

新
た
な
価
値
の
創
出
に
な
る

自
身
の
仕
事
を
俯
瞰
で
き
る
貴
重
な
機
会

今
年
こ
そ
演
題
発
表
に
挑
戦
し
よ
う
！

12
月
１
日（
日
）に
開
催
す
る
第
13
回「
全
国
医
療
経
営
士
実
践
研
究

大
会
」福
岡
大
会
で
は
、多
く
の
演
題
発
表
者
の
登
壇
に
期
待
が
高

ま
る
。審
査
委
員
長
を
務
め
る
吉
長
成
恭
氏（
特
定
非
営
利
活
動
法

人
日
本
園
芸
福
祉
普
及
協
会
理
事
長
）か
ら
、登
壇
を
検
討
し
て
い

る
医
療
経
営
士
の
皆
さ
ま
に
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
い
た
だ
い
た
。

ま
た
実
際
に
ど
の
よ
う
な
演

題
に
す
る
か
を
考
え
る
際
に

は
、
ぜ
ひ
事
前
に
医
療
経
営
士

同
士
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
活
用

も
検
討
し
て
み
て
く
だ
さ
い
。

発
表
内
容
に
つ
い
て
相
談
や
情

報
交
換
を
行
う
こ
と
で
、
よ
り

発
表
内
容
が
充
実
し
て
く
る
は

ず
で
す
。
そ
う
い
っ
た
形
で
医

療
経
営
士
の
横
の
つ
な
が
り
が

さ
ら
に
発
展
し
て
い
く
こ
と
も

望
ん
で
い
ま
す
。

大
会
運
営
委
員
長
が
矢
野
先

生
と
い
う
こ
と
も
あ
り
、
こ
れ

か
ら
看
護
師
の
医
療
経
営
士
が

増
え
て
く
る
き
っ
か
け
の
大
会

に
な
る
の
で
は
な
い
か
と
思
っ

て
い
ま
す
。
資
格
の
幅
も
さ
ら

に
広
が
り
、
新
し
い
始
ま
り
と

な
る
今
大
会
に
、
ぜ
ひ
登
壇
者

と
し
て
参
加
し
て
い
た
だ
く
こ

と
を
期
待
し
て
い
ま
す
。

第
13
回「
全
国
医
療
経
営
士
実
践
研
究
大
会
」演
題
発
表・審
査
委
員
長
に
聞
く

本大会も審査委員長を務める吉長
成恭氏



MMSNEWS ［2024年6月号］2

報
告
。
資
格
取
得
後
の
変
化
や

実
務
へ
の
影
響
、
資
格
の
認
知

度
を
広
め
る
た
め
の
方
策
、
実

行
委
員
会
へ
の
期
待
な
ど
に
つ

い
て
紹
介
し
た
。
続
け
て
セ
ラ

ピ
ス
ト
、
企
業
、
事
務
、
医
師

と
い
っ
た
多
職
種
・
多
業
種
の

立
場
か
ら
６
人
が
発
表
。
そ
の

後
、
副
実
行
委
員
長
の
平
間
康

宣
氏
（
医
療
法
人
仁
友
会
仁
友

会
本
部
本
部
長
・
医
療
経
営
士

１
級
）
を
座
長
に
迎
え
た
パ
ネ

ル
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
も
行
わ

れ
、
会
場
と
の
質
疑
応
答
で
も

多
く
の
意
見
が
交
わ
さ
れ
た
。

閉
会
挨
拶
に
立
っ
た
平
間
氏

は
「
い
ろ
い
ろ
な
課
題
を
抱
え

な
が
ら
も
前
を
向
い
て
進
ん
で

い
る
同
じ
志
を
持
っ
た
仲
間
同

士
、
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
向
上
に

寄
与
で
き
る
よ
う
な
実
行
委
員

会
と
し
て
発
展
し
て
い
き
た

い
」
と
述
べ
、
初
開
催
と
な
っ

た
シ
ン
ポ
ジ
ウ
ム
を
締
め
く
く

っ
た
。
シ
ン
ポ
ジ
ウ
ム
後
に
は

懇
親
会
も
開
催
し
、
医
療
経
営

士
同
士
交
流
を
深
め
た
。

冒
頭
、
田
中
繁
道
北
海
道
支

部
支
部
長
が
開
会
挨
拶
に
立

ち
、「
現
場
で
実
践
し
て
い
る

医
療
経
営
士
自
ら
が
発
案
、
協

議
し
て
実
践
す
る
研
究
会
を
運

営
し
た
い
と
の
意
見
が
会
員
か

ら
寄
せ
ら
れ
、
こ
の
度
、
実
行

委
員
会
を
発
足
す
る
こ
と
に
な

っ
た
。
本
シ
ン
ポ
ジ
ウ
ム
を
盛

り
上
げ
て
談
論
風
発
の
会
に
し

て
い
た
だ
き
た
い
」
と
開
催
の

趣
旨
を
述
べ
た
。
続
い
て
、
シ

ン
ポ
ジ
ウ
ム
の
前
に
行
わ
れ
た

理
事
会
で
承
認
を
受
け
た
実
行

委
員
会
の
実
行
委
員
長
に
就
任

し
た
上
村
修
二
氏
（
札
幌
医
科

大
学
附
属
病
院
病
院
教
授
・
医

療
経
営
士
２
級
）
が
登
壇
、
実

行
委
員
メ
ン
バ
ー
を
紹
介
し
た
。

基
調
講
演
で
は
、
田
中
支
部

長
が
「
変
革
期
の
医
療
経
営
を

考
え
る
～
渓
仁
会
グ
ル
ー
プ
を

例
に
し
て
～
」
を
テ
ー
マ
に
登

壇
。
前
半
は
同
グ
ル
ー
プ
の
経

営
理
念
や
理
念
体
系
な
ど
に
つ

い
て
解
説
し
、
後
半
で
は
「
Ｐ

Ｄ
Ｃ
Ａ
サ
イ
ク
ル
の
呪
縛
」
と

称
し
、
時
間
を
要
す
る
Ｐ
Ｄ
Ｃ

Ａ
の
運
用
に
問
題
提
起
し
た
う

え
で
、
代
わ
っ
て
迅
速
な
意
思

決
定
と
行
動
を
重
視
す
る
「
Ｏ

Ｏ
Ｄ
Ａ
ル
ー
プ
」
の
有
用
性
を

強
調
し
た
。

最
後
に
リ
ー
ダ
ー
の
あ
り
方

と
し
て
、
こ
れ
ま
で
の
支
配
型

リ
ー
ダ
ー
か
ら
支
援
型
あ
る
い

は
共
有
型
の
よ
う
に
権
限
と
は

関
係
な
い
人
材
も
リ
ー
ダ
ー
シ

ッ
プ
を
発
揮
す
べ
き
と
指
摘
。

「
若
い
人
材
が
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ

プ
を
発
揮
で
き
る
よ
う
育
成

し
、
組
織
を
活
性
化
し
て
い
っ

て
い
た
だ
き
た
い
」
と
呼
び
か

け
た
。

実
践
報
告
で
は
、
ま
ず
上
村

氏
が
実
行
委
員
準
備
委
員
会
で

北
海
道
の
医
療
経
営
士
会
員
に

聴
取
し
た
ア
ン
ケ
ー
ト
結
果
を

実行委員会発足を記念し
多職種・多業種の医療経営士が集結!

新
た
な
フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク
も

提
案

多
角
的
な
視
点
か
ら

病
院
経
営
を
考
え
る

日本医療経営実践協会北海道支部は6月15日（土）、初のシンポジウム「医療経営士が考える病院経営の今とこれから」を開催した。
当日は、医療経営士をはじめ、病院経営層、事務職など約70人が参加した。

このたび、実行委員会
の実行委員長に就任い
たしました。実践的な
研究会の企画・運営を
活発に行っていくこと
で、医療経営士という
資格の魅力を高めてい
きたいと考えています。
以前に行った北海道内

【基調講演について】

●	 渓仁会グループの医療経営の考え方、経営ポリ
シーを学ぶことができ、組織を機能させるため
のヒントがあった。

●	 組織経営を長期的ビジョンで考えておられると
ころ、バックキャスティング思考・OODAルー
プという斬新な視点がありながら、それを支え
る根底が愚直・凡事徹底というところに感銘を
受けた。

●	 細分化されたCSR経営の導入・推進、施設ごと
のあるべき姿の具現化、シェアードリーダシッ
プ、地域経営の重要性など多方面における経営
戦略について拝聴でき、大変参考になった。

●	 組織を前に進めていく際の渓仁会病院の行動力
と団結力、また、トップが職員一人ひとりを大切に
していることがわかる”人財”という言葉を使って、
経営・運営されていることに大変感銘を受けた。

【職種別実践報告について】

●	 実際の経営や取り組みの実例がわかりやすく、
参考になった。

●	 医療経営士といえども職種により、考え方、行動
の仕方、ゴールは一緒でもいろんなアプローチ
があることを聞くことができ、知識の幅が広が
ったと感じた。

●	 職種ごとに課題は多岐にわたることが理解でき
た。課題に対して医療経営士としてどのような
活動ができるのか、考えるきっかけになった。

【パネルディスカッションについて】

●	 現場でのリアルな声に加え、医療経営という視
点からのディスカッションになっていたので勉
強になった。

●	 司会者も指摘していたが、医療経営のニーズが
決して広くはない。キャリアパスがまだ形成さ

れていない点がわかった。
●	 課題に対して１つの側面で考えることが多いが、

医療経営士というライセンスにより、整えられ
た場において多職種で意見交換することに非常
に価値があると思う。

【支部活動について】

●	 定期的にグループワークの開催をお願いしたい。
活発な議論ができればと思う。

●	 道北医療経営ネットワークだけではなく、支部
の勉強会などにもできる限り顔を出して参加し
たい。

●	 支部に所属する医療機関の情報共有／連携が進
むことで、地域全体の質の向上／最適化に繋が
るものと信じている。弊社も企業色を出すこと
なく、ニュートラルな立場で支部に貢献したい
と考えており、ご迷惑でなければ意見交換の機
会をいただきたい。

実行委員会実行委員長の
メッセージ

参加者の声～会場アンケートから～

実行委員長・
上村修二氏

第１回日本医療経営実践協会 北海道支部シンポジウム「医療経営士が考える病院経営の今とこれから」

会場の渓仁会ホールに70人弱の参加者が集結

の会員のアンケートから、おかげさまで
実行委員会に期待していただく声も多く
寄せられました。情報共有プラットフォ
ームも立ち上げましたので、ぜひ登録し
て意見を交わし、北海道支部を盛り上げ
ていきましょう！
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資格認定試験
受験エントリーまもなく締切 !  ➡7月1日月から

第12回医療経営士 1級
試験日 受験形式

❶短文記述形式（10題・90分）
❷論文記述形式（2題・90分）

面接試験
❶口頭試問（プレゼンテーション形式）
❷個人面接

試験エントリー期間 7月1日月～7月29日月
受験料支払締切日 7月30日火

第一次試験

第二次試験
試験会場 東京都（中央区内）

	9月8日［日］
12月8日［日］

受験料 50,000円

医療経営士の最上級位にチャレンジしよう!

※税込、振込手数料別途（受験者負担）
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病院で医療DXを推進できる
医療経営士を目指そう!

支部研究会で医療DXを学ぼう！

２
０
２
４
年
度
診
療
報
酬
改

定
は
医
療
Ｄ
Ｘ
の
推
進
が
大
き

な
テ
ー
マ
の
１
つ
。
具
体
的
な

改
定
内
容
に
お
い
て
も
、「
医

療
情
報
取
得
加
算
」「
医
療
Ｄ

Ｘ
推
進
体
制
整
備
加
算
」「
在

宅
医
療
Ｄ
Ｘ
情
報
活
用
加
算
」

と
い
っ
た
項
目
が
新
設
さ
れ
て

い
る
。
そ
の
算
定
に
向
け
た
要

件
の
確
認
等
に
追
わ
れ
て
い
る

方
も
多
い
の
で
は
な
い
だ
ろ
う

か
。し

か
し
、
こ
れ
ら
の
加
算
を

算
定
し
た
か
ら
と
い
っ
て
、
病

院
の
な
か
で
Ｄ
Ｘ
が
進
む
と
い

う
わ
け
で
は
な
い
。
厚
生
労
働

省
に
言
わ
れ
た
こ
と
を
や
り
、

シ
ス
テ
ム
を
入
れ
る
こ
と
が
医

療
Ｄ
Ｘ
で
は
な
く
、
こ
れ
か
ら

の
人
口
減
少
時
代
に
病
院
と
し

て
の
機
能
を
存
続
さ
せ
る
た
め

に
何
を
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い

の
か
、
と
い
う
そ
も
そ
も
の
目

的
を
十
分
に
理
解
し
て
お
く
必

要
が
あ
る
。

そ
の
う
え
で
、
実
際
に
何
を

す
べ
き
な
の
か
が
重
要
に
な
っ

て
く
る
が
、
具
体
的
に
何
か
ら

動
け
ば
よ
い
の
か
が
わ
か
ら
な

い
と
い
う
声
も
少
な
く
な
い
。

そ
こ
で
、
関
東
支
部
の
自
主
研

究
会
で
あ
る
神
奈
川
研
究
会
と

多
摩
研
究
会
が
７
月
に
開
催
す

る
、
医
療
Ｄ
Ｘ
を
テ
ー
マ
と
し

た
研
究
会
を
紹
介
す
る
。

７
月
19
日
（
金
）
に
は
、
神

奈
川
研
究
会
が
「
病
院
Ｄ
Ｘ
の

進
め
方
事
例
―
重
点
を
置
く
べ

き
ポ
イ
ン
ト
―
」
を
テ
ー
マ
と

し
て
研
究
会
を
開
催
す
る
。
講

師
は
同
研
究
会
の
代
表
世
話
人

も
務
め
る
、
済
生
会
横
浜
市
東

部
病
院
Ｄ
Ｘ
推
進
室
副
室
長
の

金
城
悠
貴
氏
が
登
壇
す
る
。

医
療
Ｄ
Ｘ
の
推
進
に
向
け
、

そ
れ
ぞ
れ
の
医
療
機
関
は
厚
労

省
が
示
す
方
針
や
課
題
を
ク
リ

ア
し
て
い
く
こ
と
を
目
的
と
す

る
の
で
は
な
く
、
自
院
の
将
来

ビ
ジ
ョ
ン
を
明
確
に
見
据
え
た

う
え
で
、
そ
の
実
現
に
向
け
た

施
策
を
講
じ
て
い
く
必
要
が
あ

る
。
研
究
会
で
は
金
城
氏
が
病

院
の
な
か
で
の
医
療
Ｄ
Ｘ
推
進

の
実
践
的
な
具
体
例
を
示
し
な

が
ら
、
計
画
の
立
て
方
や
考
え

方
等
を
紹
介
す
る
。
院
内
で
の

具
体
的
な
進
め
方
を
学
べ
る
貴

重
な
機
会
と
な
る
だ
ろ
う
。

７
月
26
日
（
金
）
に
は
多
摩

研
究
会
が
「
医
療
経
営
士
が
知

っ
て
お
き
た
い
医
療
Ｄ
Ｘ
の
正

し
い
進
め
方
」
と
題
し
た
研
究

会
を
行
う
。
講
師
は
病
院
の
事

務
部
長
を
経
て
現
在
で
は
医
療

機
関
を
対
象
に
シ
ス
テ
ム
の
導

入
や
シ
ス
テ
ム
運
用
改
善
支
援

等
を
行
っ
て
い
る
、
合
同
会
社

メ
デ
ィ
カ
ル
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン

パ
ー
ト
ナ
ー
代
表
の
兵
藤
敏
美

氏
が
登
壇
す
る
。

多
く
の
医
療
機
関
の
現
場
を

知
る
兵
藤
氏
が
、
病
院
で
医
療

Ｄ
Ｘ
を
推
進
し
て
い
く
う
え
で

何
が
ボ
ト
ル
ネ
ッ
ク
に
な
る
の

か
を
踏
ま
え
な
が
ら
、
医
療
Ｄ

Ｘ
の
本
質
、
そ
し
て
実
際
に
進

め
て
い
く
た
め
に
必
要
な
ポ
イ

ン
ト
に
つ
い
て
解
説
す
る
予
定

だ
。医

療
機
関
が
好
む
と
好
ま
ざ

る
と
に
か
か
わ
ら
ず
、
医
療
Ｄ

Ｘ
は
確
実
に
進
ん
で
い
く
。「
マ

イ
ナ
保
険
証
へ
の
対
応
」「
電

子
カ
ル
テ
情
報
の
標
準
化
」
と

い
っ
た
個
々
の
事
象
だ
け
に
と

ら
わ
れ
る
の
で
は
な
く
、
そ
の

本
質
を
理
解
し
た
う
え
で
、
病

院
と
し
て
今
何
を
す
べ
き
か
を

見
据
え
る
こ
と
が
不
可
欠
と
な

る
。そ

の
役
割
を
担
う
存
在
こ

そ
、
医
療
経
営
士
で
は
な
い
だ

ろ
う
か
。
医
療
経
営
士
の
皆
さ

ま
に
は
ぜ
ひ
支
部
研
究
会
に
ご

参
加
の
う
え
、
医
療
Ｄ
Ｘ
に
つ

い
て
し
っ
か
り
と
学
ん
で
い
た

だ
き
た
い
。
医
療
機
関
に
お
け

る
医
療
Ｄ
Ｘ
推
進
の
キ
ー
パ
ー

ソ
ン
と
し
て
、
多
く
の
医
療
経

営
士
の
活
躍
が
期
待
さ
れ
る
。

医
療
Ｄ
Ｘ
を
進
め
る
た
め
に

何
か
ら
手
を
つ
け
る
？

自
主
研
究
会
が
続
々
開
催

オ
ン
ラ
イ
ン
で
も
参
加
可
能

医
療
Ｄ
Ｘ
へ
の
関
心
が
高
ま
る
な
か
、医
療
経
営
士
が
活
躍
す
る
た

め
に
は
ど
う
す
れ
ば
よ
い
の
か
。日
本
医
療
経
営
実
践
協
会
関
東
支

部
で
は
７
月
に
神
奈
川
と
多
摩
、２
つ
の
自
主
研
究
会
が
医
療
Ｄ
Ｘ

を
テ
ー
マ
に
研
究
会
を
開
催
す
る
。

T O P I C S

◇日時：2024年7月19日（金）19:00 ～ 21:00
◇講師：金城悠貴氏
	 （済生会横浜市東部病院DX推進室副室長、医療情報技師、
	 医療経営士2級）

◇日時：2024年7月26日（金） 19:00 ～ 20:30
◇講師：兵藤敏美氏
	 （合同会社メディカルソリューション
	 パートナー代表）

どちらの研究会もオンラインで全国から参加可能。
皆さま奮ってご参加ください

詳細・
お申込みは
コチラ

第5 1回神奈川研究会

第3回多摩研究会

「病院DXの進め方事例
―重点を置くべきポイント―」

「医療経営士が知っておきたい
医療DXの正しい進め方」



【お問い合わせ先】株式会社日本医療企画　☎03-3553-2861　http://www.jmp.co.jp

適正な患者受け入れも円滑な在宅復帰もコレ次第

医療・介護連携の今
7月号
好評発売中!!

詳細・ご購入は
コチラ

最新情報を踏まえ新たな病院像を描く
「経営の時代」の羅針盤

2024年度診療報酬改定でも入退院支援はさまざまな切り口で見直されている。病棟運営にも大きな影響を及ぼすだけに、
病院全体の経営課題として位置づける必要がある。一方で紹介元医療機関や介護施設との連携、退院時の環境整備など課
題も多い。本特集では、経営層、病棟、地域連携室にとどまらず、連携相手となる介護施設などにも話を聞き、入退院支
援、そこで不可欠となる医療・介護連携のあり方を多角的に考察する。

巻 頭
特 集

MMSNEWS ［2024年6月号］4

日本医療経営実践協会  支部研究会スケジュール

開催日 開催支部 テーマ 講師

7月10日（水） 関西 “イチ”からわかる　介護経営オンライン塾 
第１回「介護経営を取り巻く環境を学ぶ」

古株靖久氏（有限責任監査法人トーマツ） 
熊田圭佑氏（Meister株式会社代表取締役）

7月17日（水） 中国・九州 地域医療連携室の活用で効率的な経営を目指す（２） 
「収益アップのための『ベッドコントロール会議設計』」 自覚拓道氏（株式会社プレアデスセブンマーケティング担当）

7月17日（水） 関西 “イチ”からわかる　介護経営オンライン塾 
第２回「介護事業の経営分析手法を学ぶ」

古株靖久氏（有限責任監査法人トーマツ） 
熊田圭佑氏（Meister株式会社代表取締役）

7月19日（金） 関東 第51回神奈川研究会 
「病院DXの進め方事例～重点を置くべきポイント～」 金城悠貴氏（済生会横浜市東部病院DX推進室副室長）

7月24日（水） 関西 “イチ”からわかる　介護経営オンライン塾 
第３回「介護事業の経営戦略策定を学ぶ」

古株靖久氏（有限責任監査法人トーマツ） 
熊田圭佑氏（Meister株式会社代表取締役）

7月26日（金） 関東 第３回 多摩研究会 
「医療経営士が知っておきたい 医療DXの正しい進め方」

兵藤敏美氏（合同会社メディカル ソリューション 
	 パートナー代表）

8月7日（水） 関西 “イチ”からわかる　介護経営オンライン塾 
第４回「介護事業の収益増加・費用削減と実行手法を学ぶ」

古株靖久氏（有限責任監査法人トーマツ） 
熊田圭佑氏（Meister株式会社代表取締役）

8月9日（金） 東北 第23回みやぎ仙台ネットワーク 
「生成ＡＩが医療・介護に与える影響」 長英一郎氏（東日本税理士法人代表社員・医療経営指導士）

※日程等は変更になる場合があります。詳細は協会ホームページでご確認ください。

事務局掲示板

会報誌『理論と実践』投稿募集中
自分の声を会員に届けよう

　当協会が発行している会報誌『理論と実践』では、会員の皆さまからの投稿
を募集しています。日頃の職務における疑問や悩み、業務改善へ向けたアイデ
ア、病院経営や医療政策・制度に関する論文や問題提起等、内容は自由です。採
用原稿については薄謝を進呈いたします。お気軽にご投稿ください。

【お申し込み】　E-mail：info@jmmpa.jp

BOOKS

毅然としたクレーマー対策で病院職員を守る!
病院が打つべき一手を弁護士が徹底解説

●著者：深澤直之（弁護士）
●定価：5,500円（本体5,000円＋税）　
●体裁：A5判／528ページ　
●発行：東京法令出版

　近年、病院・クリニックにおいて迷
惑患者、いわゆる「モンスターペイシ
ェント」に関するトラブルが少なく
ない。医療機関側としてどこまで許
容しなければならないのか。対応に
よってはSNSで炎上するようなケ
ースもあり、頭を抱えている関係者
の方もいるだろう。
　本書は2部構成となっており、第
Ⅰ部では「クレームの概念とクレー
ム処理の基本」として、クレームの概
念や患者とクレーマーの境界線、弁
護士や警察等外部機関との連携につ
いて解説。第Ⅱ部は「医療現場での
クレーム事例」として、「受付・会計」

「診療時」「入院中」などの場面ごとに
設定された事例について回答と解説
を掲載している。職員を守るための
クレーマー対策の一助として、手元
に置いておきたい。

知っておきたい「医学の基礎知識」を
DVDとテキストで効果的に習得できる
「医療経営士」基礎力UP講座

　当協会では医療経営士として知っておきたい医学の基礎知識を効果的に学
べる「基礎力UP講座」を開講しています。テキストとDVDを通して事務職や
他業種の方が、医療専門職との連携やコミュニケーションにおいて必要不可
欠な医学知識や医療用語を平易かつ効果的に学習できる仕組みになっていま
す。詳細はホームページにてご確認ください。

【医療経営士「基礎力ＵＰ講座」】
http://www.jmmpa.jp/support/tsushin/up/
TEL：03-3553-2906


