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大
久
保
清
子
さ
ん 

日
本
医
療
経
営
実
践
協
会
理
事

看
護
部
門
の
課
題
解
決
に

医
療
経
営
士
の
資
格
を
活
か
そ
う

近
年
、看
護
師
に
経
営
参
画
を
促
し
、副
院
長
に
登
用
す
る
病
院
が
増
え
る
な
か
、こ
れ
か
ら
の
看
護
師
に
は
ど
の
よ
う
な
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
ス
キ
ル
が
必
要
と
な
る
の
か
？　

病
院
内
に
経
営
人
材
を
育
成
す
る
こ
と
を
目
的
に
日
本
医
療
経
営
実
践
協
会
が
発
足
し

て
約
５
年
、協
会
認
定
資
格
の「
医
療
経
営
士
３
級
」受
験
者
は
累
計
１
万
人
を
突
破
し
た
。看
護
師
が「
医
療
経
営
士
」を
取
得
す

る
メ
リ
ッ
ト
に
つ
い
て
、福
井
県
済
生
会
病
院
で
看
護
部
長
・
副
院
長
・
参
与
を
歴
任
し
、看
護
と
経
営
の
両
面
に
お
い
て
活
躍
さ
れ

て
き
た
、当
協
会
理
事
で
日
本
看
護
協
会
副
会
長
の
大
久
保
清
子
さ
ん
に
う
か
が
っ
た
。

職
員
一
人
ひ
と
り
が

経
営
意
識
を
持
ち

チ
ー
ム
で
経
営
に

取
り
組
む
時
代
へ

　

私
は
看
護
師
と
し
て
、
患
者
さ

ん
を
中
心
と
し
た
現
場
を
大
切
に

す
る
こ
と
と
、
常
に
向
上
心
を
持

っ
て
自
己
研
鑽
を
積
む
こ
と
の
２

つ
を
心
が
け
て
き
ま
し
た
。
そ
れ

は
福
井
県
済
生
会
病
院
で
看
護
部

長
に
な
り
、
副
院
長
、
参
与
に
な

っ
た
あ
と
も
、
一
貫
し
て
変
わ
っ

て
い
ま
せ
ん
。
医
療
の
現
場
は
医

師
と
看
護
師
を
中
心
に
運
営
さ
れ

が
ち
で
す
が
、
服
薬
指
導
を
す
る

薬
剤
師
、
栄
養
指
導
を
す
る
管
理

栄
養
士
を
は
じ
め
、
事
務
職
員
も

含
め
た
多
く
の
職
種
が
現
場
に
か

か
わ
る
こ
と
で
医
療
の
質
は
高
ま

り
ま
す
。
こ
の
こ
と
が
す
な
わ
ち

患
者
中
心
の
チ
ー
ム
医
療
で
あ
り
、

そ
の
実
現
に
向
け
て
は
幅
広
い
知

識
を
習
得
す
る
た
め
の
自
己
研
鑽

が
必
要
で
す
。

　

私
が
ま
だ
早
い
時
期
に
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
ス
キ
ル
の
習
得
を
目
指
し
、

認
定
看
護
管
理
者
の
資
格
を
取
得

し
た
の
も
自
己
研
鑽
の
た
め
で
し

経
営
知
識
を
学
べ
ば

看
護
サ
ー
ビ
ス
の
質
が
上
が
る

　

看
護
師
は
医
療
機
関
で
働
く
さ

ま
ざ
ま
な
専
門
職
の
な
か
で
も
、

患
者
さ
ん
に
と
っ
て
一
番
身
近
な

存
在
で
あ
り
、
自
己
研
鑽
に
熱
心

な
方
た
ち
が
多
い
職
種
だ
と
言
え

ま
す
。

　

看
護
師
が
患
者
さ
ん
の
ケ
ア
に

必
要
な
看
護
ス
キ
ル
の
向
上
を
図

る
こ
と
は
と
て
も
大
切
だ
と
思
い

ま
す
が
、
そ
れ
だ
け
で
は
い
ず
れ

業
務
に
行
き
詰
ま
っ
て
し
ま
い
ま

す
。
医
療
を
取
り
巻
く
外
部
環
境

が
刻
々
と
変
化
す
る
な
か
で
、
限

ら
れ
た
医
療
資
源
を
有
効
活
用
し

て
い
く
た
め
に
は
、
組
織
全
体
の

戦
略
や
目
標
管
理
が
不
可
欠
で
、

個
人
の
看
護
ス
キ
ル
だ
け
で
は
ど

う
し
て
も
解
決
で
き
な
い
問
題
が

出
て
く
る
か
ら
で
す
。

　

経
営
と
い
う
と
、
病
院
の
収
支

や
病
院
全
体
の
運
営
を
思
い
浮
か

べ
て
し
ま
い
ま
す
が
、
実
は
患
者

サ
ー
ビ
ス
の
向
上
や
労
働
環
境
の

整
備
、人
材
の
育
成
や
確
保
な
ど
、

看
護
師
が
現
場
で
直
面
し
て
い
る

多
く
の
課
題
が
、
経
営
と
関
係
し

て
い
ま
す
。特
に
看
護
師
が
主
任
、

師
長
、
部
長
と
い
っ
た
管
理
職
に

昇
格
す
る
と
、
組
織
を
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
す
る
ス
キ
ル
が
必
要
に
な

り
、
経
営
に
関
す
る
よ
り
深
い
知

識
が
求
め
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
て

き
ま
す
。

た
。
病
院
が
地
域
の
住
民
に
愛
さ

れ
、
存
続
し
て
い
く
た
め
に
は
、

職
員
一
人
ひ
と
り
が
経
営
に
参
画

す
る
意
識
を
持
っ
て
、
組
織
を
よ

り
よ
い
方
向
へ
改
善
・
改
革
し
続

け
る
こ
と
が
大
切
で
す
。

　

看
護
部
門
の
管
理
者
は
、
経
営

サ
イ
ド
の
意
思
決
定
を
速
や
か
に

現
場
に
伝
え
、
浸
透
さ
せ
て
い
く

こ
と
も
求
め
ら
れ
ま
す
。
病
院
の

基
本
方
針
や
中
長
期
の
経
営
ビ
ジ

ョ
ン
、
年
次
・
月
次
の
事
業
計
画

な
ど
は
、
ト
ッ
プ
か
ら
現
場
ま
で

す
べ
て
の
職
員
が
理
解
し
、
徹
底
・

遂
行
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
そ

の
実
践
の
手
助
け
と
な
る
の
が
経

営
手
法
で
あ
り
、
具
体
的
に
は
Ｉ

Ｓ
Ｏ
（International Organization 

for Standardization

：
国
際
標
準

化
機
構
）
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
シ
ス

テ
ム
に
関
す
る
規
格
や
Ｂ
Ｓ
Ｃ

（Balanced Scorecard

：
バ
ラ
ン
ス

ト
・
ス
コ
ア
カ
ー
ド
）
な
ど
が
挙

げ
ら
れ
ま
す
。
多
く
の
看
護
師
が

経
営
の
重
要
性
に
気
づ
き
、
経
営

の
知
識
を
学
ぶ
こ
と
で
、
医
療
機

関
は
さ
ら
に
質
の
高
い
サ
ー
ビ
ス

を
提
供
で
き
る
よ
う
に
な
っ
て
い

く
で
し
ょ
う
。

多
く
の
看
護
師
が

医
療
経
営
士
を
取
得
し

院
内
で
そ
の
成
果
を

発
揮
し
て
ほ
し
い

　

医
療
経
営
士
が
看
護
師
を
含

め
多
く
の
医
療
ス
タ
ッ
フ
に
少
し

ず
つ
浸
透
し
て
き
た
こ
と
は
大
変

喜
ば
し
い
こ
と
で
す
。
今
後
、
こ

の
流
れ
を
よ
り
一
層
進
め
て
い
く

た
め
に
は
、
病
院
経
営
の
ト
ッ
プ

で
あ
る
病
院
長
や
理
事
長
に
、
医

療
経
営
士
の
存
在
価
値
を
広
く

認
識
し
て
も
ら
う
こ
と
が
重
要

に
な
る
で
し
ょ
う
。
日
本
医
療
経

営
実
践
協
会
と
し
て
は
、
医
療

経
営
士
が
業
務
改
善
に
貢
献
し

て
い
る
事
例
を
よ
り
広
く
Ｐ
Ｒ
し

て
い
か
な
け
れ
ば
い
け
ま
せ
ん
。

　

当
院
に
は
、
認
定
看
護
師
が

現
在
28
名
在
籍
し
て
お
り
、
こ
の

人
数
は
病
床
数
４
５
０
床
の
わ

り
に
多
い
と
言
え
ま
す
。
こ
れ
は

私
が
看
護
部
長
に
な
っ
た
と
き

に
、
こ
れ
か
ら
の
看
護
師
の
あ
り

方
と
し
て
、
認
定
看
護
師
の
重
要

性
を
院
長
に
訴
え
、
院
内
の
教

育
研
修
の
一
環
に
組
み
入
れ
る
こ

と
が
で
き
た
か
ら
で
す
。
職
員
が

自
ら
率
先
し
て
必
要
だ
と
感
じ

た
資
格
を
取
得
す
る
こ
と
は
、
大

変
す
ば
ら
し
い
と
思
い
ま
す
が
、

そ
の
資
格
が
病
院
経
営
の
な
か

で
オ
ー
ソ
ラ
イ
ズ
さ
れ
て
こ
そ

初
め
て
経
営
に
活
か
さ
れ
ま
す
。

　

医
療
経
営
士
も
院
内
で
確
固

た
る
地
位
を
築
く
こ
と
が
で
き

れ
ば
、
自
己
研
鑽
に
熱
心
な
よ
り

多
く
の
看
護
師
が
資
格
取
得
に

動
き
出
す
で
し
ょ
う
。
そ
の
た
め

に
も
、
す
で
に
医
療
経
営
士
を
取

得
し
て
い
る
看
護
師
が
現
場
で

そ
の
成
果
を
発
揮
し
、
医
療
経

営
士
の
認
知
度
を
高
め
て
く
れ

る
こ
と
に
期
待
し
て
い
ま
す
。

大久保清子（おおくぼ・きよこ）
1985年より福井県済生会病院。同院にて2000年、看護
部長、06年、副院長・看護部長、10年、副院長、14年、参
与。11年、日本看護協会副会長。12年、日本医療経営
実践協会理事。15年、公立大学法人福井県立大学看
護福祉学部教授。
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医療経営士とは  Medical Management Specialist
第15回　2015年 6 月21日（日）
第16回　2015年10月25日（日）
第17回　2016年 2 月21日（日）

累計受
験者

医療機関をマネジメントするうえで必要な医療および経営に関する知識と、経営課題を解決する能力を有し、
実践的な経営能力を備えた人材に対して、一般社団法人日本医療経営実践協会が認定する民間資格。医
療経営士は、医療機関の理事長、院長、医師をはじめ、看護師、薬剤師といったメディカルスタッフ、事務職
員、医療関連企業の職員など、医療にかかわる幅広い人材が取得している。

全国の病院で「医療経営士」が活躍中！！

１万人
突破!!

2015年度
3級資格認定試験日程

資料請求は電話（03-5296-1933）または協会ホームページで受付中！
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城西病院　勢納八郎院長

自らを変えようとする
姿勢には、私自身も
学ばせてもらっています

経営トップからの声

　澤田さんは、いつも率先して問題解決しようとする姿勢が
あって、私自身も学ばせてもらっている部分が多々あります。医
療経営士3級の資格認定試験にも見事合格してくれました。組
織の内部に挑戦しようという機運があるのは、当法人のいいと
ころです。職員同士が切磋琢磨しており、その中心メンバーの一
人が澤田さんです。
　これからの時代は、医療者がどう変われるのかが問われてい
ます。人は守りに入ると時代の変化に取り残されて、次第に有
効な手段が打てなくなります。必要に迫られてから動き出してい
ては手遅れで、先を読んで行動を起こす姿勢が大切です。
　医療経営士に挑戦した職員たちは、自らを変える必要性を自
覚していて、組織に健全な影響を与えてくれています。

×医療経営士

Model Case 1

看護師

澤
田
真
紀
さ
ん　

医
療
法
人
偕
行
会
偕
行
会
城
西
病
院
看
護
部
副
看
護
部
長
、医
療
経
営
士
３
級

地
域
医
療
へ
の
貢
献
を
通
し
て

病
院
の
黒
字
化
を
達
成
し
た
い

愛
知
県
名
古
屋
市
に
あ
る
城
西
病
院
で
看
護
部
の
副
看
護
部
長
を
務
め
る
澤
田
さ
ん
は
、訪
問
看
護
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
や
介
護
施
設
と
連

携
し
、よ
り
よ
い
地
域
医
療
の
実
現
を
目
指
し
て
い
る
。医
療
経
営
士
3
級
を
取
得
し
た
経
緯
と
取
得
後
の
成
果
に
つ
い
て
う
か
が
っ
た
。

含
め
、
8
人
の
医
療
経
営
士
3
級

合
格
者
が
い
ま
す
。

　

も
と
も
と
愛
知
県
看
護
協
会
の

研
修
に
参
加
し
た
り
、
ケ
ア
マ
ネ

ジ
ャ
ー
の
資
格
を
保
有
し
て
い
る

こ
と
も
あ
り
、
臨
床
に
か
か
わ
る

法
規
や
介
護
保
険
に
関
す
る
知
識

は
あ
る
程
度
わ
か
っ
て
い
ま
し

た
。
以
前
、
急
性
期
病
院
で
勤
務

し
て
い
た
こ
と
か
ら
、
加
算
を
取

る
た
め
の
看
護
体
制
づ
く
り
や
病

棟
運
営
の
経
験
も
あ
り
ま
し
た
。

　

し
か
し
、
国
が
進
め
る
社
会
保

障
制
度
改
革
と
い
う
大
き
な
流
れ

の
な
か
で
、
在
宅
医
療
を
推
進
し

て
い
る
目
的
や
、
急
性
期
か
ら
在

宅
に
い
た
る
連
携
調
整
の
重
要
性

な
ど
は
、
医
療
経
営
士
の
資
格
取

得
の
過
程
で
初
め
て
学
ぶ
こ
と
が

で
き
ま
し
た
。
少
子
高
齢
化
が
進

展
し
、
医
療
機
関
に
機
能
分
化
と

連
携
が
求
め
ら
れ
て
い
る
現
状
に

お
い
て
、
自
院
が
ど
う
い
う
方
向

を
目
指
し
、
地
域
で
ど
の
よ
う
な

役
割
を
果
た
し
て
い
か
な
け
れ
ば

い
け
な
い
の
か
、
広
い
視
点
で
医

療
を
捉
え
ら
れ
る
よ
う
に
な
れ
た

こ
と
は
大
き
な
成
果
で
す
。

看
護
部
門
の
枠
を
超
え

病
院
経
営
に
参
画
す
る

こ
と
が
大
切

　

看
護
師
に
と
っ
て
医
療
経
営

医
療
政
策
の
流
れ
を
知
り

求
め
ら
れ
る
役
割
を
理
解

　

当
院
は
、
２
０
１
１
年
４
月
に

名
古
屋
市
立
城
西
病
院
を
名
古
屋

市
か
ら
事
業
継
承
し
、
医
療
療
養

型
の
機
能
は
保
持
し
な
が
ら
、
在

宅
医
療
を
柱
に
据
え
た
経
営
再
建

を
行
っ
て
い
ま
す
。

　

私
は
看
護
部
の
副
看
護
部
長

と
し
て
、
外
来
と
地
域
医
療
、
在

宅
医
療
を
管
轄
し
て
い
ま
す
。
私

た
ち
が
「
城
西
病
院
モ
デ
ル
」
と

呼
ん
で
い
る
地
域
医
療
を
整
備

し
て
い
く
た
め
に
は
、
地
域
の
訪

問
看
護
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
や
介
護
施

設
等
と
の
「
看
看
連
携
」
が
必
要

に
な
っ
て
き
ま
す
。
そ
の
実
現
に

向
け
て
は
自
院
の
職
員
だ
け
で

な
く
、
連
携
先
の
看
護
師
を
含

め
た
地
域
医
療
を
育
成
す
る
と

い
う
視
点
が
大
切
で
す
。
当
院
の

仕
組
み
を
た
だ
押
し
付
け
る
の

で
は
な
く
、
互
い
に
協
力
し
な
が

ら
質
を
高
め
る

こ
と
で
、
よ
り

よ
い
地
域
医
療

が
提
供
で
き
る

と
実
感
し
て
い

ま
す
。

　

医
療
経
営
士

の
取
得
は
、
院

内
で
全
６
回
の

コ
ー
ス
で
開
催

さ
れ
て
い
た
試

験
対
策
の
勉
強

会
に
参
加
し
た

の
が
き
っ
か
け

で
す
。
当
法
人

で
は
組
織
と
し

て
医
療
経
営
士

の
資
格
取
得
に

取
り
組
ん
で
お

り
、
当
院
の
勢

納
八
郎
院
長
を

士
は
必
要
な
資
格
だ
と
感
じ
て

い
ま
す
。
経
営
参
画
と
い
う
言

葉
は
よ
く
耳
に
し
ま
す
が
、
そ

の
意
味
は
と
て
も
重
い
と
考
え

て
い
ま
す
。

　

看
護
師
は
看
護
部
門
の
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
に
長た

け
て
い
る
一
方

で
、
視
野
が
狭
く
な
り
が
ち
で
、

事
務
部
門
を
含
め
た
他
職
種
と

も
っ
と
積
極
的
に
か
か
わ
っ
て
い

く
べ
き
で
す
。

　

経
営
判
断
は
ト
ッ
プ
が
決
め

る
も
の
で
す
が
、
看
護
師
を
は

じ
め
す
べ
て
の
職
員
が
経
営
意

識
を
持
ち
、
課
題
の
解
決
策
を

提
案
し
て
い
く
こ
と
が
大
切
だ

と
思
い
ま
す
。

訪
問
診
療
を
増
や
し

生
産
性
を
向
上
さ
せ
た
い

　

今
後
の
目
標
は
、
当
院
の
黒
字

化
で
す
。
一
人
の
頑
張
り
で
で
き

る
も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、
院

内
の
み
ん
な
で
病
院
の
ビ
ジ
ョ
ン

と
戦
略
を
共
有
し
、
達
成
し
た
い

と
考
え
て
い
ま
す
。

　

地
域
医
療
へ
の
貢
献
と
し
て

は
、
地
域
包
括
ケ
ア
シ
ス
テ
ム
に

お
け
る
病
院
と
在
宅
と
を
つ
な

ぐ
要
と
し
て
あ
ら
ゆ
る
調
整
役

を
担
い
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

訪
問
件
数
や
生
産
性
を
上
げ
る

こ
と
の
ほ
か
、
実
践
に
お
け
る
質

の
向
上
を
図
っ
て
い
き
ま
す
。

医師、看護師、メディカルセクレタリー、医事課の訪問診療のメンバー

看護師・医療従事者のためのマネジメント入門書

なるほど、なっとく
医療経営Q&A50
イラスト＆図解でわかりやすい！
最新トピックス満載！
医療経営の現在（いま）がわかる

医療経営士実践テキストシリーズ①

〔主な内容〕
第1章　これで読める！　医療経営雑誌、厚労省資料
・都道府県の医療計画には何が記載されているの？
・なぜ、医師不足になったの？
・厚生労働省のうち、医療経営に関連する幹部、部局はどこ？　ほか全25問＋1
第2章　経営会議に役立つ！　医療関連法、診療報酬、介護報酬のツボ
・医療法で重要な条文は何？
・診療報酬と介護報酬はどこが違うの？
・社会保障改革では医療・介護はどう改革しようとしているの？　ほか全25問＋1

デキる看護師の
思考法
デキる看護師に必要なのは、知識ではなく「考え方」、
答えではなく「答えを導く方法論」なのです！

自分で考え行動できる“問題解決型ナース”が病院を救う！

〔主な内容〕
第１章  問題解決型思考を理解する
　　　　　　　　　　　　─―“デキる看護師”の思考プロセス
第２章  問題解決型思考をマスターする
　　　　　　　　　　　　─―思考習慣を変える5つの基本スキル
第３章  問題解決型思考を活用する
　　　　　　　　　　　　─―実践スキルを習得して思考力アップ！
第４章 ケーススタディ──問題解決型思考による看護業務の改善事例
第５章 経営を理解する──ワンランク上の看護師を目指すために

著者　長英一郎（東日本税理士法人／医療経営士1級試験合格者）
●Ａ5判／並製／1色刷／278ページ
●定価：3,240円（税込）

著者　田中智恵子（株式会社メディカルクリエイト／大阪市立大学商学部経営学研究科特任准教授／看護師）
　　   田中伸明（元京都産業大学経営学部教授／医師）
●Ａ5判／並製／２色刷／300ページ
●定価：3,024円（税込）

問題解決型スキルで看護現場を変革する

お問い合わせ　株式会社日本医療企画　　☎03-3256-7495　 http://www.jmp.co.jp/
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あ
る
と
感
じ
て
い
ま
す
。
人
材
不

足
の
な
か
に
あ
っ
て
、
待
遇
や
労

働
環
境
に
不
満
が
あ
れ
ば
、
す

ぐ
に
他
の
病
院
へ
転
職
し
て
し
ま

い
ま
す
。
ス
タ
ッ
フ
の
帰
属
意
識

を
高
め
る
た
め
に
は
、
貢
献
度
を

適
正
に
評
価
す
る
仕
組
み
が
必

要
だ
と
思
い
ま
す
が
、
今
の
と
こ

ろ
評
価
す
る
指
標
が
少
な
い
な

か
で
、
ど
の
よ
う
に
し
て
貢
献
度

を
測
る
か
が
今
後
の
課
題
だ
と

考
え
て
い
ま
す
。

　

看
護
師
は
管
理
職
の
立
場
ま
で

い
く
と
、
ベ
ッ
ド

サ
イ
ド
で
患
者
さ

ん
に
寄
り
添
う
だ

け
で
な
く
、
患
者

さ
ん
と
の
間
で
発

生
し
た
問
題
を
解

決
し
て
い
く
役
割

が
求
め
ら
れ
ま

す
。
そ
の
問
題
は

看
護
部
だ
け
で
解

決
で
き
る
の
か
、

病
院
全
体
で
取
り

組
む
べ
き
も
の
な

の
か
を
判
断
し
、

看
護
部
と
経
営
層

の
橋
渡
し
役
を
担

わ
な
け
れ
ば
い
け

ま
せ
ん
。
そ
の
際
、

ス
タ
ッ
フ
の
育
成
に
は

体
系
化
さ
れ
た
教
育
が
必
要

　

私
は
救
急
外
来
に
所
属
し
、
看

護
師
長
と
し
て
、
部
下
の
管
理
・

育
成
を
し
て
い
ま
す
。
当
院
は
男

性
看
護
師
の
採
用
に
積
極
的
で
、

約
８
０
０
人
い
る
看
護
師
の
１
割

は
男
性
で
す
。
昔
は
男
性
看
護
師

と
い
う
と
精
神
科
か
、
腕
力
が
必

要
な
病
棟
に
し
か
い
ま
せ
ん
で
し

た
が
、
当
院
に
そ
の
概
念
は
一
切

な
く
、
産
科
と
婦
人
科
、
女
性
専

用
病
棟
以
外
の
す
べ
て
で
男
性
看

護
師
が
活
躍
し
て
い
ま
す
。

　

医
療
経
営
士
３
級
は
２
０
１
３

年
10
月
に
取
得
し
ま
し
た
。当
時
、

看
護
師
を
し
て
い
た
妻
が
同
じ
病

院
の
事
務
職
員
か
ら
医
療
経
営
士

の
話
を
聞
い
て
、
妻
と
一
緒
に
受

験
し
ま
し
た
。
資
格
取
得
を
自
分

の
業
務
に
ど
う
役
立
て
て
い
く
か

は
模
索
中
で
す
が
、
昨
年
の
11
月

に
京
都
で
開
催
さ
れ
た
第
３
回

「
全
国
医
療
経
営
士
実
践
研
究
大

会
」
に
も
参
加
し
て
い
ま
す
。

　

私
は
医
療
経
営
士
の
資
格
を

取
得
す
る
前
か
ら
、
経
営
や
人

材
教
育
に
興
味
が
あ
り
ま
し
た
。

　

当
院
は
Ｔ
Ｗ
Ｉ
（Training 

W
ithin Industry

：
監
督
者
向
け

の
企
業
内
訓
練
）
の
教
育
手
法

を
病
院
へ
取
り
入
れ
る
こ
と
を
模

索
し
て
い
て
、
私
自
身
も
研
修
に

参
加
し
、
ト
レ
ー
ナ
ー
の
資
格
を

取
得
し
て
い
ま
す
。
優
れ
た
人
材

を
育
成
す
る
た
め
に
は
、体
系
化
・

標
準
化
さ
れ
た
教
育
が
必
要
だ

と
考
え
て
い
ま
す
。

看
護
部
門
の
管
理
者
は

現
場
と
経
営
層
の
橋
渡
し
役

　

私
の
実
家
は
料
理
店
を
営
ん
で

い
ま
し
た
が
、
お
い
し
い
料
理
を

提
供
し
て
い
た
の
に
、
閉
店
す
る

こ
と
に
な
り
ま
し
た
。

　

よ
い
仕
事
を
し
て
い
る
の
に
ど

う
し
て
だ
と
い
う
思
い
は
あ
り
ま

し
た
が
、
そ
れ
だ
け
で
は
い
け
な

い
の
か
と
も
思
い
、
経
営
や
コ
ス

ト
と
い
う
言
葉
を
意
識
す
る
よ
う

に
な
り
ま
し
た
。

　

病
院
も
似
て
い
る
と
こ
ろ
が
あ

っ
て
、
良
質
な
医
療
を
提
供
す
る

た
め
な
ら
い
く
ら
で
も
コ
ス
ト
を

か
け
て
も
よ
い
と
い
う
わ
け
で
は

あ
り
ま
せ
ん
。無
駄
を
削
っ
た
り
、

組
織
運
営
に
お
け
る
課
題
を
改
善

す
る
な
ど
、
や
は
り
経
営
の
視
点

が
必
要
な
の
だ
と
思
い
ま
す
。

　

医
師
や
看
護
師
は
組
織
に
対

す
る
帰
属
意
識
が
低
い
傾
向
が

経
営
を
き
ち
ん
と
理
解
し
て
い
る

と
、
医
師
と
協
力
し
て
患
者
さ
ん

の
視
点
に
立
っ
た
成
果
を
上
げ
る

こ
と
が
で
き
ま
す
。
看
護
師
が
医

療
経
営
士
を
取
得
す
る
メ
リ
ッ
ト

は
そ
こ
に
あ
る
と
思
い
ま
す
。

　

経
営
が
わ
か
る
看
護
師
が
患
者

さ
ん
の
声
を
受
け
て
ア
ク
シ
ョ
ン

を
起
こ
し
、
組
織
を
よ
り
よ
い
方

向
へ
と
改
善
し
て
い
く
こ
と
が
で

き
れ
ば
、
多
く
の
病
院
の
看
護
部

は
今
よ
り
も
す
ば
ら
し
い
組
織
へ

と
変
わ
っ
て
い
く
は
ず
で
す
。

救急外来病棟でスタッフと打ち合わせをする小笹さん（左）

×医療経営士

Model Case 2

看護師

小
笹
雄
司
さ
ん　

筑
波
大
学
附
属
病
院
看
護
部
看
護
師
長
、医
療
経
営
士
３
級

職
員
の
帰
属
意
識
を

高
め
る
人
材
教
育
に

取
り
組
み
た
い

筑
波
大
学
附
属
病
院
の
救
急
外
来
に
所
属
し
、看
護
師
長
と
し
て
ス
タ
ッ
フ
の
管
理
・
育
成

に
携
わ
っ
て
い
る
小
笹
さ
ん
は
、２
０
１
３
年
10
月
に
医
療
経
営
士
３
級
を
取
得
し
た
。看

護
管
理
者
に
求
め
ら
れ
る
経
営
知
識
に
つ
い
て
語
っ
て
い
た
だ
い
た
。

A3
Q4

A4

Q3

A2A1

看護師に
医療経営士の資格は
必要ですか？

QA
看護師が、医療経営士の資格を
取得することには、どんな意味が
あるのでしょう？
医療経営士1級試験合格者であり、
認定看護管理者の講師などの経験も
ある長英一郎さんに聞きました。

長 英一郎さん
おさ

東日本税理士法人 副所長
公認会計士、税理士
医療経営士1級試験合格者
日本看護協会認定看護管理者 元講師
日本赤十字広島看護大学 元非常勤講師

看護師は、数字で論理的
に語るのが苦手な人が多
いと言われているよね。たと
えば「人工呼吸器の患者が
多くて大変なので、これ以
上は受け入れられない」と
主張するのと、「人工呼吸
器の患者は診療報酬が高
いので、現状に見合った数
の看護師を採用してほし
い」と依頼するのとでは、印
象がまるで違う。
医療経営士の学習を通し
て医療経営の知識が広が
ると、感情論ではなく、デー
タや数字をベースにした論
理的な説明ができるように
なり、説得力が高まるよ。

3級では医療関連の法
律や社会保障制度の
基礎知識を体系的に学
べるんだ。それによって
厚生労働省の資料など
を理解できるようになり、
会議でも的確な発言が
できるようになる。視野
が広がるんだね。
2級を学習すると、診療
報酬や介護報酬にも詳
しくなるから、自分たちが
行っている看護業務が
病院の経営にどう関係
し、どれくらいの利益を生
んでいるのかもわかって
きて、新たなやりがいが
生まれるよ。

資格を取ってもお給料に反映されないし、意味なんてあるの？

医療経営の知識が増えて、看護業務と
経営との関連を理解できるようになれ
ば、看護部が何をすれば病院の経営改
善につながるかが見えてくる。
たとえば、地域包括ケア病棟の運営に
協力したことで入院単価が上がり、収益
アップにつながったことが説明できれば、
看護部からの給与交渉なども十分可能
だ。
院内に資格補助制度がなかったとして
も、資格取得によって得た知識が自分自
身の武器となり、評価につながっていくと
思う。病院も、経営感覚を身につけた優
秀な人材を、手放したくはないからね。
看護師向けの経営や管理の資格として
は、日本看護協会認定看護管理者とい
うのがあるね。これをめざす人も多いと思
うけど、まずは経営にポイントを絞って学
習できる医療経営士で基礎知識を学ん
でおくのもいいんじゃないかな。

看護師が経営を
学ぶことで、
病院は変わる？

たとえば看護部長が医療
経営士となり、数字を根拠
に論理的な主張ができる
ようになれば、医療の質の
向上と経営改善、さらには
働きやすい環境づくりを同
時に実現することも可能
だよ。
経営的な仕組みづくりが
できる看護部長だと認め
られれば、経営陣からも職
員からも信頼を得て、強い
組織をつくることができる。
病院で最も職員数が多い
看護部が自律した組織に
なれば、病院経営によい
影響を与え、経営改革に
つながるかもしれないね。

教えて

&

回答者

Q1医療経営士の
資格を取ると、
どんなことが
できるようになるの？

Q2医療経営士の
学習の中で、
看護師に特に
役立つものは？

1974（昭和49）年、埼玉県生まれ。中央大学商学部卒業後、公認会
計士の資格を取得し、現法人入職。医療制度、診療報酬に基づく医
療経営コンサルティングのほか、社会医療法人の認定業務、医療法
人の監事監査業務などを行う。講演、書籍の執筆など幅広く活躍中。
診療報酬請求事務能力認定試験有資格者。

がんばろ〜

© ankomando - Fotolia.com
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良
い
医
療
の
提
供
に
は

お
金
が
か
か
る

桃
田　

看
護
の
現
場
で
働
い
て
い
る

方
た
ち
に
ま
ず
理
解
し
て
お
い
て

い
た
だ
き
た
い
の
は
、
良
い
医
療
を

す
る
に
は
お
金
が
か
か
る
と
い
う

こ
と
で
す
。
経
営
が
成
り
立
た
な
い

と
病
院
は
や
っ
て
い
け
ま
せ
ん
。
特

に
看
護
部
門
は
ス
タ
ッ
フ
を
多
く
抱

え
な
い
と
成
り
立
た
な
い
部
門
で

す
か
ら
、
そ
れ
だ
け
人
件
費
が
か

か
る
わ
け
で
す
。
そ
の
お
金
は
ど
こ

か
ら
出
て
い
る
の
か
と
い
え
ば
、
患

者
様
か
ら
い
た
だ
い
て
い
る
わ
け

で
、「
い
く
ら
も
ら
っ
て
い
る
の
か
」

と
い
う
こ
と
を
し
っ
か
り
把
握
す
る

こ
と
が
必
要
で
す
。

　

そ
の
う
え
で
、「
こ
ん
な
に
払
っ

て
い
た
だ
い
て
い
る
ん
だ
か
ら
、

そ
れ
に
見
合
う
サ
ー
ビ
ス
を
提
供

し
な
け
れ
ば
」
と
い
う
サ
ー
ビ
ス

精
神
を
持
つ
こ
と
が
不
可
欠
だ
と

思
い
ま
す
。

北
代　

そ
う
い
っ
た
部
分
が
教
育

現
場
で
伝
え
ら
れ
て
い
な
い
と
い

う
現
状
は
あ
る
と
感
じ
て
い
ま
す
。

私
も
看
護
部
長
と
し
て
医
療
現
場

で
勤
務
し
て
い
た
頃
は
、
新
し
く

入
っ
た
ス
タ
ッ
フ
に
対
し
て
、
コ
ス

ト
意
識
を
は
じ
め
と
し
た
経
営
感

覚
を
持
っ
て
も
ら
う
こ
と
の
重
要

性
を
伝
え
て
い
ま
し
た
。
し
か
し
、

教
育
の
場
で
あ
る
学
校
で
は
、
基

礎
教
育
の
カ
リ
キ
ュ
ラ
ム
に
も
「
経

営
」
と
い
う
項
目
は
ま
っ
た
く
入
っ

て
い
ま
せ
ん
。「
看
護
管
理
」
と
い

う
項
目
は
あ
り
、
例
え
ば
看
護
師

の
配
置
で
７
：
１
と
10
：
１
が
あ
っ

て
、
入
院
料
が
い
く
ら
違
う
、
と

い
っ
た
話
は
す
る
の
で
す
が
、
学

生
が
興
味
を
示
さ
な
い
の
で
す
。

　

そ
の
た
め
に
医
療
安
全
や
感
染

対
策
と
い
っ
た
ナ
ー
ス
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
の
話
で
終
わ
っ
て
し
ま
う
。

他
の
学
校
の
校
長
先
生
に
も
聞
い

て
み
た
の
で
す
が
、
詳
し
く
は
ふ

れ
て
い
な
い
と
い
う
話
で
し
た
。

桃
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看
護
師
の
コ
ス
ト
意
識
は

本
当
に
低
い
で
す
ね
。
例
え
ば
イ

ン
フ
ル
エ
ン
ザ
が
流
行
っ
た
と
き

に
、
患
者
様
や
お
見
舞
い
に
来
る

方
全
員
に
マ
ス
ク
を
配
る
と
し
ま

す
。
も
ち
ろ
ん
い
い
こ
と
で
す
。

し
か
し
、
そ
の
マ
ス
ク
だ
っ
て
無

料
で
は
な
い
と
い
う
こ
と
を
理
解

し
て
い
る
の
か
、
た
だ
「
い
い
こ

と
だ
か
ら
」
と
思
っ
て
や
っ
て
い

る
の
か
で
は
意
味
が
ま
っ
た
く
違

う
と
い
う
こ
と
を
わ
か
ら
な
け
れ

ば
い
け
な
い
の
で
す
。

　

病
院
は
お
金
の
こ
と
を
言
っ
て

は
い
け
な
い
と
思
っ
て
い
る
看
護

師
が
少
な
く
な
い
の
で
す
が
、
そ

う
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
サ
ー
ビ
ス

を
提
供
す
る
と
い
う
こ
と
は
、
お

金
が
か
か
る
と
い
う
こ
と
で
す
。

金
額
に
見
合
っ
た
サ
ー
ビ
ス
と
い

う
も
の
が
あ
る
と
い
う
こ
と
を
理

解
し
て
、
だ
か
ら
こ
そ
サ
ー
ビ
ス

の
質
が
大
切
な
の
だ
と
い
う
こ
と

を
考
え
る
こ
と
が
で
き
る
看
護
師

が
必
要
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

経
営
や
コ
ス
ト
意
識
を
学
べ
る

環
境
を
つ
く
る

北
代　

学
生
に
「
入
院
し
て
い
る

人
か
ら
い
く
ら
も
ら
っ
て
い
る
か

と
い
っ
た
話
は
聞
い
た
？
」
と
聞

い
て
も
、
ほ
と
ん
ど
思
い
出
せ
な

い
の
で
す
。
話
を
聞
い
て
み
る
と
、

「
学
校
で
は
あ
ま
り
学
ぶ
機
会
が
な

か
っ
た
の
で
、
就
職
し
た
ら
出
て

く
る
の
か
と
思
っ
て
い
た
」
と
言

っ
て
い
ま
し
た
。

　

実
習
を
担
当
し
て
い
る
教
員
に

聞
い
て
み
る
と
、
コ
ス
ト
意
識
が

な
い
か
ら
学
生
が
ガ
ー
ゼ
を
平
気

で
何
枚
も
使
っ
た
り
す
る
そ
う
で

す
。
そ
う
い
う
な
か
で
、
教
員
に

よ
っ
て
は
１
枚
１
枚
に
値
段
を
書

い
て
、
意
識
づ
け
を
し
よ
う
と
取

り
組
ん
で
い
る
人
も
い
ま
す
が
、

全
員
が
や
っ
て
い
る
わ
け
で
は
あ

り
ま
せ
ん
。

桃
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現
場
で
の
教
育
レ
ベ
ル
を

上
げ
て
い
く
た
め
に
も
、
ま
ず
は

看
護
管
理
者
の
方
々
に
、
経
営
の

意
識
を
し
っ
か
り
と
持
っ
て
い
た

だ
き
た
い
で
す
。
上
か
ら
言
わ
れ

る
が
ま
ま
に
や
っ
て
い
る
よ
う
で

は
、
本
人
も
下
の
職
員
も
成
長
し

ま
せ
ん
。「
人
員
を
削
減
し
な
さ
い
」

と
言
わ
れ
た
と
き
に
、
そ
の
理
由

が
わ
か
ら
な
け
れ
ば
、
管
理
者
と

し
て
の
責
任
を
果
た
す
こ
と
は
で

き
ま
せ
ん
。
な
ぜ
削
減
し
な
け
れ

ば
な
ら
な
い
か
を
理
解
し
て
い
れ

ば
、
別
の
方
策
を
考
え
る
こ
と
も

で
き
る
わ
け
で
す
。

　

患
者
様
の
た
め
に
「
こ
こ
は
お

金
を
か
け
な
い
と
い
け
な
い
」「
こ

の
部
分
は
削
っ
て
も
よ
い
の
で
は
な

い
か
」
と
判
断
し
て
、
自
分
た
ち
の

職
域
で
守
る
べ
き
も
の
は
守
ら
な

け
れ
ば
な
ら
な
い
。
そ
う
い
う
こ
と

を
勝
ち
取
っ
て
い
く
た
め
に
も
、
経

営
と
い
う
視
点
を
持
つ
こ
と
が
と

て
も
重
要
な
の
で
す
。

北
代　

基
礎
教
育
の
な
か
で
は
、
ど

う
し
て
も
看
護
業
務
を
覚
え
る
こ

と
で
精
一
杯
。
実
務
に
関
わ
る
カ
リ

キ
ュ
ラ
ム
で
パ
ン
パ
ン
で
す
か
ら
、

経
営
や
コ
ス
ト
意
識
に
つ
い
て
し
っ

か
り
と
時
間
を
取
っ
て
教
え
る
こ
と

は
難
し
い
現
実
が
あ
り
ま
す
。

　

た
だ
、
実
際
に
看
護
師
と
な
っ

て
現
場
で
働
く
よ
う
に
な
っ
た
と

き
に
、
そ
う
い
っ
た
こ
と
に
気
づ

く
環
境
で
あ
っ
て
ほ
し
い
で
す
し
、

そ
の
と
き
に
「
そ
う
い
え
ば
学
校

で
も
聞
い
た
な
」
と
い
う
く
ら
い

の
意
識
は
持
っ
て
お
い
て
も
ら
え

る
よ
う
に
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い

と
思
っ
て
い
ま
す
。

桃
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で
す
か
ら
、「
医
療
経
営
士
」

と
い
う
資
格
は
、
と
て
も
意
味
が

あ
る
も
の
だ
と
思
い
ま
す
。
資
格

を
取
る
と
い
う
こ
と
だ
け
で
は
な

く
、
経
営
や
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
と
い

っ
た
も
の
を
学
び
、
意
識
づ
け
す

る
た
め
の
機
会
に
な
り
ま
す
し
、

研
究
会
等
を
通
し
て
継
続
的
に
学

習
で
き
る
環
境
が
あ
る
こ
と
が
非

常
に
重
要
だ
と
思
い
ま
す
ね
。

病
院
を
変
え
る
に
は

看
護
師
を
刺
激
す
る

桃
田　

看
護
部
門
は
病
院
の
な
か
で

も
っ
と
も
大
き
な
集
団
で
す
し
、
す

べ
て
の
部
門
に
関
わ
る
職
種
で
す
。

だ
か
ら
こ
そ
病
院
が
活
性
化
す
る
か

し
な
い
か
は
看
護
師
次
第
。
人
数
が

多
い
で
す
か
ら
、
一
人
ひ
と
り
が
無

駄
な
こ
と
を
す
れ
ば
大
き
な
マ
イ
ナ

ス
に
な
り
ま
す
が
、
逆
に
一
人
ひ
と

り
が
変
わ
れ
ば
病
院
に
と
っ
て
非
常

に
大
き
な
プ
ラ
ス
に
な
る
の
で
す
。

看
護
師
が
経
営
意
識
を
持
ち
、
患
者

様
の
安
全
を
守
り
な
が
ら
し
っ
か
り

と
業
務
に
取
り
組
め
ば
、
病
院
は
絶

対
に
生
き
残
れ
る
の
で
す
。

看
護
師
は
素
直
な
方
が
多
い

で
す
か
ら
、刺
激
を
受
け
て
、

経
営
の
重
要
性
を
理
解
す
れ

ば
変
わ
り
ま
す
。
看
護
師
が

変
わ
れ
ば
病
院
も
変
わ
る
ん

で
す
。

北
代　

病
院
に
お
い
て
看

護
部
門
が
果
た
す
役
割
は

本
当
に
大
き
い
で
す
し
、

そ
の
存
在
も
非
常
に
重
要

で
す
。
だ
か
ら
こ
そ
、
看

護
部
門
が
イ
ニ
シ
ア
チ
ブ

を
と
っ
て
、
病
院
全
体
を

変
え
て
い
く
こ
と
が
で
き

る
は
ず
だ
と
感
じ
ま
す
。

桃
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そ
の
た
め
に
は
、

自
分
で
学
ぶ
と
い
う
こ
と

も
も
ち
ろ
ん
で
す
が
、
や

は
り
人
と
会
う
と
い
う
こ
と
が
と

て
も
大
切
だ
と
思
い
ま
す
。
そ
れ

も
看
護
と
い
う
狭
い
枠
の
な
か
で

は
な
く
、
他
の
職
種
や
業
種
の
方

な
ど
い
ろ
い
ろ
な
人
と
会
っ
て
、

刺
激
を
受
け
て
、
学
ぶ
と
い
う
姿

勢
が
求
め
ら
れ
ま
す
。

北
代　

自
分
か
ら
出
て
い
か
な
い

と
、
情
報
を
取
る
こ
と
は
で
き
な
い

で
す
よ
ね
。
ま
し
て
や
上
の
役
職
に

な
れ
ば
、
さ
ま
ざ
ま
情
報
を
仕
入

れ
て
、
部
下
に
伝
え
て
い
く
と
い
う

こ
と
も
重
要
な
仕
事
で
す
。
そ
う
い

っ
た
こ
と
は
意
識
し
て
や
ら
な
い
と

で
き
な
い
こ
と
だ
と
思
い
ま
す
。

桃
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多
く
の
人
と
関
わ
っ
て
学
ん

で
い
か
な
け
れ
ば
、
患
者
様
の
生
活

に
寄
り
添
う
こ
と
が
求
め
ら
れ
る

看
護
師
と
し
て
活
動
し
て
い
く
の

は
無
理
だ
と
思
う
の
で
す
。
だ
か

ら
こ
そ
、
例
え
ば
医
療
経
営
士
が

集
ま
る
研
究
会
等
が
そ
う
い
う
場

に
な
っ
て
く
れ
れ
ば
看
護
師
に
と
っ

て
も
あ
り
が
た
い
で
す
し
、
そ
う
い

う
場
に
看
護
師
の
皆
様
に
は
ど
ん

ど
ん
出
て
い
っ
て
ほ
し
い
で
す
ね
。

経営の安定化が求められる医療機関においては、各職種が経営的な視点から日頃の業務をと
らえ直していくことが不可欠。医療機関のなかでもっとも人数の多い職種である看護師が、経営
について学び、経営意識を持つことができれば、医療機関にとって非常に大きなメリットになるこ
とは間違いない。病院経営の実践者である横浜総合病院看護部長で日本看護職副院長連絡
協議会会長の桃田寿津代さんと、看護師の教育現場を知る厚木看護専門学校学校長の北代
直美さんに、看護師が経営意識を持つことの重要性について語っていただいた。 （左）桃田寿津代さん（横浜総合病院看護部長、日本看護職副院長連絡協議会会長）と北代直美さん（厚木看護専門学校学校長）

看護師が変われば
病院が変わる！
経営意識を持って
業務に取り組もう

対談　桃田寿津代さん×北代直美さん

桃田寿津代（ももた・すつよ）
1968年、日本医学技術学校高等看護科卒
業。首藤病院（大阪市福島区）、前田外科病院
（東京都／現・赤坂見附前田病院）を経て、
1988年より横浜総合病院看護部長。2008年
より日本看護職副院長連絡協議会会長。

北代直美（きたしろ・なおみ）
1976年、国立療養所南病院（現・国立病院機構
福岡病院）附属看護専門学校卒業、七沢リハビリ
テーション病院脳血管センターに就職。2009年よ
り厚木看護専門学校学校長。神奈川県看護師等
養成機関連絡協議会会長他、要職を務める。
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