
1　2013年9月号

を
す
る
に
は
お
金
が
か
か

る
と
い
う
こ
と
で
す
。
経

営
が
成
り
立
た
な
い
と
病

院
は
や
っ
て
い
け
ま
せ

ん
。
特
に
看
護
部
門
は
ス

タ
ッ
フ
を
多
く
抱
え
な
い

と
成
り
立
た
な
い
部
門
で

す
か
ら
、
そ
れ
だ
け
人
件

費
が
か
か
る
わ
け
で
す
。

そ
の
お
金
は
ど
こ
か
ら
出

て
い
る
の
か
と
い
え
ば
、

患
者
様
か
ら
い
た
だ
い
て

い
る
わ
け
で
、「
い
く
ら

も
ら
っ
て
い
る
の
か
」と
い

う
こ
と
を
し
っ
か
り
把
握

す
る
こ
と
が
必
要
で
す
。

　

そ
の
う
え
で
、「
こ
ん
な

に
払
っ
て
い
た
だ
い
て
い

る
ん
だ
か
ら
、
そ
れ
に
見

合
う
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し

な
け
れ
ば
」と
い
う
サ
ー
ビ

ス
精
神
を
持
つ
こ
と
が
不

可
欠
だ
と
思
い
ま
す
。

北
代
　
そ
う
い
っ
た
部
分

が
教
育
現
場
で
伝
え
ら
れ

て
い
な
い
と
い
う
現
状
は

あ
る
と
感
じ
て
い
ま
す
。

私
も
看
護
部
長
と
し
て
医

療
現
場
で
勤
務
し
て
い
た

頃
は
、
新
し
く
入
っ
た
ス

タ
ッ
フ
に
対
し
て
、
コ
ス

ト
意
識
を
は
じ
め
と
し
た

経
営
感
覚
を
持
っ
て
も
ら

う
こ
と
の
重
要
性
を
伝
え

て
い
ま
し
た
。
し
か
し
、

教
育
の
場
で
あ
る
学
校
で

は
、基
礎
教
育
の
カ
リ
キ
ュ

ラ
ム
に
も「
経
営
」と
い
う

項
目
は
ま
っ
た
く
入
っ
て

い
ま
せ
ん
。「
看
護
管
理
」

と
い
う
項
目
は
あ
り
、
例

え
ば
看
護
師
の
配
置
で

７
：
１
と
10
：
１
が
あ
っ

て
、
入
院
料
が
い
く
ら
違

う
、
と
い
っ
た
話
は
す
る

の
で
す
が
、
学
生
が
興
味

を
示
さ
な
い
の
で
す
。

　

そ
の
た
め
に
医
療
安
全
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特
集
◇
経
営
が
わ
か
る
看
護
師
を
目
指
そ
う
！

看
護
師
が
変
わ
れ
ば
病
院
が
変
わ
る
！

経
営
意
識
を
持
っ
て
業
務
に
取
り
組
も
う

経
営
の
安
定
化
が
求
め
ら
れ
る
医
療
機
関
に
お
い
て
は
、各
職
種
が
経
営
的
な
視
点
か
ら
日
頃
の
業
務
を
と
ら
え
直
し
て
い
く
こ
と
が
不
可
欠
で
あ
る
。

医
療
機
関
の
な
か
で
も
っ
と
も
人
数
の
多
い
職
種
で
あ
る
看
護
師
が
、経
営
に
つ
い
て
学
び
、経
営
意
識
を
持
つ
こ
と
が
で
き
れ
ば
、

医
療
機
関
に
と
っ
て
非
常
に
大
き
な
メ
リ
ッ
ト
に
な
る
こ
と
は
間
違
い
な
い
。看
護
師
が
医
療
経
営
士
の
資
格
取
得
を
目
指
す
こ
と
が
、

そ
の
ス
タ
ー
ト
に
な
る
の
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。

今
号
で
は
、経
営
が
わ
か
る
看
護
師
を
目
指
す
こ
と
の
重
要
性
に
つ
い
て
、多
様
な
立
場
の
方
か
ら
の
生
の
声
を
中
心
に
お
届
け
す
る
。

や
感
染
と
い
っ
た
ナ
ー
ス

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
話
で
終

わ
っ
て
し
ま
う
。
他
の
学

校
の
校
長
先
生
に
も
聞
い

て
み
た
の
で
す
が
、
詳
し

く
は
ふ
れ
て
い
な
い
と
い

う
話
で
し
た
。

桃
田
　
看
護
師
の
コ
ス
ト

意
識
は
本
当
に
低
い
で
す

ね
。
例
え
ば
イ
ン
フ
ル
エ

ン
ザ
が
流
行
っ
た
と
き

に
、
患
者
様
や
お
見
舞
い

に
来
る
方
全
員
に
マ
ス
ク

を
配
る
と
し
ま
す
。
も
ち

ろ
ん
い
い
こ
と
で
す
。
し

か
し
、
そ
の
マ
ス
ク
だ
っ

て
無
料
で
は
な
い
と
い
う

こ
と
を
理
解
し
て
い
る
の

か
、
た
だ「
い
い
こ
と
だ

か
ら
」と
思
っ
て
や
っ
て

い
る
の
か
で
は
意
味
が

ま
っ
た
く
違
う
と
い
う
こ

と
を
わ
か
ら
な
け
れ
ば
い

け
な
い
の
で
す
。

良
い
医
療
の
提
供
に
は
お
金
が
か
か
る

桃
田
　
看
護
の
現
場
で
働

い
て
い
る
方
た
ち
に
ま
ず

理
解
し
て
お
い
て
い
た
だ

き
た
い
の
は
、
良
い
医
療

対談

（左）桃田寿津代氏（横浜総合病院看護部長、日本看護職副院長連絡協議会会長）と
北代直美氏（厚木看護専門学校学校長）

桃田寿津代×北代直美

参加者募集中!!  日本医療経営実践協会  地域支部研究会
医療経営士のネットワークづくり、仲間づくりのチャンス！  ふるってご参加を。詳細は協会ホームページをご覧ください。

支部
関東支部

北陸支部

東海支部

関西支部

九州支部

日時
9月7日（土）
13：00～16：00
8月28日（水）
18：00～21：00
9月28日(土)
14:00～17:00

9月21日(土)
14:00～17:00
9月7日（土）
13：00〜15：00

テーマ
医療経営士だからできる
災害に負けない病院づくりポイント整理講座【第１回】
医療経営士・介護福祉経営士合同研究会医介
共働／連携「地域を知る」【第2回（全4回）】
【講演１】京都医療センターでのスペシャル・メ
ディカル・クラーク養成　【講演２】浜松医科大
学での医師事務作業補助者教育
（第3回名古屋医療マネジメント研究会と共同開催）

医療・介護現場でのクレーム対応（前編）

元新聞記者が伝授！　効果的な広報とは

講師
浅野睦氏（株式会社フォーサイツコンサルティング代
表・リスクマネジメント協会理事）
田中大悟氏（医療法人仁志会理事・社会福祉士・介
護支援専門員）
【講演1】北岡有喜氏（国立病院機構京都医療セン
ター医療情報部長）
【講演2】小林利彦氏（浜松医科大学特任教授）

水内純清氏（社会医療法人天神会広報部長）

場所
TKP大宮ビジネスセンター
4階
石川県地場産業振興センター

愛知県医師会館（中日ビル南）
9階大講堂

調整中

日本医療企画九州支社
セミナールーム

事務局
日本医療企画関東支社
（緑川、☎03-3256-2885）
日本医療企画北信越支社
（江嶋、☎076-231-7791）
日本医療企画中部支社
（星、☎052-209-5451）

日本医療企画関西支社
（斉藤、☎06-7660-1761）
日本医療企画九州支社
（杉安、☎092-418-2828）
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病
院
は
お
金
の
こ
と
を

言
っ
て
は
い
け
な
い
と

思
っ
て
い
る
看
護
師
が
少

な
く
な
い
の
で
す
が
、
そ

う
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
と

い
う
こ
と
は
、
お
金
が
か

か
る
と
い
う
こ
と
で
す
。

金
額
に
見
合
っ
た
サ
ー
ビ

ス
と
い
う
も
の
が
あ
る
と

い
う
こ
と
を
理
解
し
て
、

だ
か
ら
こ
そ
サ
ー
ビ
ス
の

質
が
大
切
な
の
だ
と
い
う

こ
と
を
考
え
る
こ
と
が
で

き
る
看
護
師
が
必
要
だ
と

思
っ
て
い
ま
す
。

た
と
き
に
、
そ
の
理
由
が

わ
か
ら
な
け
れ
ば
、
管
理

者
と
し
て
の
責
任
を
果
た

す
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。

な
ぜ
削
減
し
な
け
れ
ば
な

ら
な
い
か
を
理
解
し
て
い

れ
ば
、
別
の
方
策
を
考
え

る
こ
と
も
で
き
る
わ
け
で

す
。

　

患
者
様
の
た
め
に「
こ

こ
は
お
金
を
か
け
な
い
と

い
け
な
い
」「
こ
の
部
分
は

削
っ
て
も
よ
い
の
で
は
な

い
か
」と
判
断
し
て
、
自

分
た
ち
の
職
域
で
守
る
べ

き
も
の
は
守
ら
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
。
そ
う
い
う
こ

と
を
勝
ち
取
っ
て
い
く
た

め
に
も
、
経
営
と
い
う
視

点
を
持
つ
こ
と
が
と
て
も

重
要
な
の
で
す
。

北
代
　
基
礎
教
育
の
な
か

で
は
、
ど
う
し
て
も
看
護

を
覚
え
る
こ
と
で
精
一

杯
。
実
務
に
関
わ
る
カ
リ

キ
ュ
ラ
ム
で
パ
ン
パ
ン
で

す
か
ら
、
経
営
や
コ
ス
ト

意
識
に
つ
い
て
し
っ
か
り

と
時
間
を
取
っ
て
教
え
る

と
い
う
こ
と
は
難
し
い
現

実
が
あ
り
ま
す
。

　

た
だ
、
実
際
に
看
護
師

と
な
っ
て
現
場
で
働
く
よ

う
に
な
っ
た
と
き
に
、
そ

う
い
っ
た
こ
と
に
気
づ
く

環
境
で
あ
っ
て
ほ
し
い
で

す
し
、
そ
の
と
き
に「
そ

う
い
え
ば
学
校
で
も
聞
い

た
な
」と
い
う
く
ら
い
の

意
識
は
持
っ
て
お
い
て
も

ら
え
る
よ
う
に
し
な
け
れ

ば
な
ら
な
い
と
思
っ
て
い

ま
す
。

桃
田
　
で
す
か
ら
こ
の

「
医
療
経
営
士
」と
い
う
資

格
は
、
と
て
も
意
味
が
あ

る
も
の
だ
と
思
い
ま
す
。

資
格
を
取
る
と
い
う
こ
と

だ
け
で
は
な
く
、
経
営
や

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
と
い
っ
た

も
の
を
学
び
、
意
識
づ
け

す
る
た
め
の
機
会
に
な
り

ま
す
し
、
研
究
会
等
を
通

し
て
継
続
的
に
学
習
で
き

る
環
境
が
あ
る
こ
と
が
非

常
に
重
要
だ
と
思
い
ま
す

ね
。

る
は
ず
だ
と
感
じ
ま
す
。

桃
田
　
そ
の
た
め
に
は
、

自
分
で
学
ぶ
と
い
う
こ
と

も
も
ち
ろ
ん
で
す
が
、
や

は
り
人
と
会
う
と
い
う
こ

と
が
と
て
も
大
切
だ
と
思

い
ま
す
。
そ
れ
も
看
護
と

い
う
狭
い
枠
の
な
か
で
は

な
く
、
他
の
職
種
や
業
種

の
方
な
ど
い
ろ
い
ろ
な
人

と
会
っ
て
、
刺
激
を
受
け

て
、
学
ぶ
と
い
う
姿
勢
が

求
め
ら
れ
ま
す
。

北
代
　
自
分
か
ら
出
て
い

か
な
い
と
、
情
報
を
取
る

こ
と
は
で
き
な
い
で
す
よ

ね
。
ま
し
て
や
上
の
役
職

に
な
れ
ば
、
さ
ま
ざ
ま
情

報
を
仕
入
れ
て
、
部
下
に

伝
え
て
い
く
と
い
う
こ
と

も
重
要
な
仕
事
で
す
。
そ

う
い
っ
た
こ
と
は
意
識
し

て
や
ら
な
い
と
で
き
な
い

こ
と
だ
と
思
い
ま
す
。

桃
田
　
多
く
の
人
と
関

わ
っ
て
学
ん
で
い
か
な
け

れ
ば
、
患
者
様
の
生
活
に

寄
り
添
う
こ
と
が
求
め
ら

れ
る
看
護
師
と
し
て
活
動

し
て
い
く
の
は
無
理
だ
と

思
う
の
で
す
。
だ
か
ら
こ

そ
、
例
え
ば
医
療
経
営
士

が
集
ま
る
研
究
会
等
が
そ

う
い
う
場
に
な
っ
て
く
れ

れ
ば
看
護
師
に
と
っ
て
も

あ
り
が
た
い
で
す
し
、
そ

う
い
う
場
に
看
護
師
の
皆

様
に
は
ど
ん
ど
ん
出
て

い
っ
て
ほ
し
い
で
す
ね
。

北代直美（きたしろ・なおみ）
1976年、国立療養所南病院（現・国立病院機構
福岡病院）附属看護専門学校卒業、七沢リハビリ
テーション病院脳血管センターに就職。2009年
より厚木看護専門学校学校長。神奈川県看護師
等養成機関連絡協議会会長他、要職を務める。

北
代
　
学
生
に「
入
院
し

て
い
る
人
か
ら
い
く
ら
も

ら
っ
て
い
る
か
と
い
っ
た

話
は
聞
い
た
？
」と
聞
い

て
も
、
ほ
と
ん
ど
思
い
出

せ
な
い
の
で
す
。
話
を
聞

い
て
み
る
と
、「
学
校
で

は
あ
ま
り
学
ぶ
機
会
が
な

か
っ
た
の
で
、
就
職
し
た

ら
出
て
く
る
の
か
と
思
っ

て
い
た
」と
言
っ
て
い
ま

し
た
。

　

実
習
を
担
当
し
て
い
る

教
員
に
聞
い
て
み
る
と
、

コ
ス
ト
意
識
が
な
い
か
ら

学
生
が
ガ
ー
ゼ
を
平
気
で

何
枚
も
使
っ
た
り
す
る
そ

う
で
す
。
そ
う
い
う
な
か

で
、
教
員
に
よ
っ
て
は
１

枚
１
枚
に
値
段
を
書
い

て
、
意
識
づ
け
を
し
よ
う

と
取
り
組
ん
で
い
る
人
も

い
ま
す
が
、
全
員
が
や
っ

て
い
る
わ
け
で
は
あ
り
ま

せ
ん
。

桃
田
　
現
場
で
の
教
育
レ

ベ
ル
を
上
げ
て
い
く
た
め

に
も
、
ま
ず
は
看
護
管
理

者
の
方
々
に
、
経
営
の
意

識
を
し
っ
か
り
と
持
っ
て

い
た
だ
き
た
い
で
す
。
上

か
ら
言
わ
れ
る
が
ま
ま
に

や
っ
て
い
る
よ
う
で
は
、

本
人
も
下
の
職
員
も
成
長

し
ま
せ
ん
。「
人
員
を
削

減
し
な
さ
い
」と
言
わ
れ

経
営
や
コ
ス
ト
意
識
を
学
べ
る
環
境
を
つ
く
る

桃
田
　
看
護
部
門
は
病
院

の
な
か
で
も
っ
と
も
大
き

な
集
団
で
す
し
、
す
べ
て

の
部
門
に
関
わ
る
職
種
で

す
。
だ
か
ら
こ
そ
病
院
が

活
性
化
す
る
か
し
な
い
か

は
看
護
師
次
第
。
人
数
が

多
い
で
す
か
ら
、
一
人
ひ

と
り
が
無
駄
な
こ
と
を
す

れ
ば
大
き
な
マ
イ
ナ
ス
に

な
り
ま
す
が
、
逆
に
一
人

ひ
と
り
が
変
わ
れ
ば
病
院

に
と
っ
て
非
常
に
大
き
な

プ
ラ
ス
に
な
る
の
で
す
。

看
護
師
が
経
営
意
識
を
持

ち
、
患
者
様
の
安
全
を
守

り
な
が
ら
し
っ
か
り
と
業

務
に
取
り
組
め
ば
、
病
院

は
絶
対
に
生
き
残
れ
る
の

で
す
。
看
護
師
は
素
直
な

方
が
多
い
で
す
か
ら
、
刺

激
を
受
け
て
、
経
営
の
重

要
性
を
理
解
す
れ
ば
変
わ

り
ま
す
。
看
護
師
が
変
わ

れ
ば
病
院
も
変
わ
る
ん
で

す
。

北
代
　
病
院
に
お
い
て
看

護
部
門
が
果
た
す
役
割
は

本
当
に
大
き
い
で
す
し
、

そ
の
存
在
も
非
常
に
重
要

で
す
。
だ
か
ら
こ
そ
、
看

護
部
門
が
イ
ニ
シ
ア
チ
ブ

を
と
っ
て
、
病
院
全
体
を

変
え
て
い
く
こ
と
が
で
き

病
院
を
変
え
る
に
は
看
護
師
を
刺
激
す
る

桃田寿津代（ももた・すつよ）
1968年、日本医学技術学校高等看護科卒業。
首藤病院（大阪市福島区）、前田外科病院（東京
都／現・赤坂見附前田病院）を経て、1988年よ
り横浜総合病院看護部長。2008年より日本看
護職副院長連絡協議会会長。

第6回｢医療経営士2級｣資格認定試験直前  ポイント整理講座
東京・大阪・福岡で開催!!

問い合わせ：株式会社日本医療企画 教育・出版事業本部（担当：三浦　☎03-3256-2863）

講師：長英一郎氏
講師：（東日本税理士法人副所長／医療経営士2級）
受講料：正会員：30,000円（2日間）、18,000円（1日）

※一般の方の参加も受け付けております。

長英一郎講師の独自調査・分析による
出題ポイントにしぼった講義で、合格のための秘訣を伝授!!

開催日時
東京会場
9月15日（日）：一般講座
9月16日（月・祝）：専門講座
大阪会場
10月5日（土）：一般講座
10月6日（日）：専門講座
福岡会場
9月22日（日）：一般講座
9月23日（月・祝）：専門講座

【Point】
①�試験対策にとどまらず、日常業務に役立ちま
す！

②�“ポイント解説”+“確認テスト”で知識を定
着！

③�第5回試験を踏まえた予想問題集（各50問）
付き！

2013年10月20日（日）実施「医療経営士3級」資格認定試験
エントリー受付中！

問い合わせ：日本医療経営実践協会事務局　☎03-5296-1933　http://www.JMMPA.jp

詳細は協会ホームページをご覧ください。

試験日
受験エントリー締切日
受験料
試験会場（予定）

2013年10月20日（日）
2013年8月29日（木）
8,400円（税込）
札幌、仙台、東京、金沢、名古屋、大阪、福岡、鹿児島

試験科目
［医療サービス分野・基礎］
医療人としての基礎知識（医療界・医療機関の構造／医療関連産業論）
［医療サービス分野・総合］
医療史（医療法規・医療行政史／医療経営史／診療科目・医療技術の進化の歴史）
医療法規・医療行政の基礎知識
医療サービス概論（患者サービス論）
医療人としての倫理（生命倫理／医療倫理）
試験時間・出題形式等
［出題問数］50問／［試験時間］80分／［出題形式］多肢選択式、マークシート記入
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２
０
０
４
年
に
看
護
部

長
に
就
任
し
て
経
営
企
画

会
議
に
出
席
す
る
よ
う
に

な
り
、
経
営
デ
ー
タ
な
ど

を
深
く
詳
し
く
理
解
し
な

け
れ
ば
な
ら
な
い
と
実
感

し
ま
し
た
。
そ
こ
で
、
参

考
と
な
る
資
料
を
探
し
て

い
た
と
こ
ろ
、
偶
然
、
医

療
経
営
士
の
資
格
を
知
っ

て
飛
び
つ
い
た
ん
で
す
。

私
の
役
割
は
、
看
護
部

長
と
し
て
看
護
師
が
よ
り

良
い
看
護
を
実
践
で
き
る

よ
う
に
、
仕
組
み
や
環
境

を
整
え
る
こ
と
で
す
。
そ

の
た
め
の
目
標
設
定
に

は
、
看
護
の
現
場
や
当
院

の
現
状
だ
け
で
な
く
、
医

療
制
度
、
ガ
バ
ナ
ン
ス
な

ど
、
さ
ま
ざ
ま
な
角
度
か

ら
考
え
て
い
く
必
要
が
あ

り
ま
す
。
そ
の
際
、
資
格

取
得
の
学
習
が
大
い
に
役

立
ち
ま
し
た
。

研
究
会
で
さ
ま
ざ
ま
な

業
種
、
職
種
の
医
療
経
営

士
の
方
と
お
話
し
す
る
機

看護師の医療経営士大集合！
資格取得が、自己改革の契機に

医療経営士の知識を活かして業務改善、経営改革を進める看護師が
増え、看護師の新たな役割として期待が高まっている。
そこで3人の看護師に、医療経営士資格取得による変化や、看護師
が経営を学ぶことのメリットなどについて、お話しをうかがった。

木村由起子 さん
医療法人社団順江会
江東病院 看護部長

（医療経営士３級）

会
を
得
て
、
視
野
が
ず
い

ぶ
ん
広
が
っ
た
と
思
い
ま

す
。
看
護
師
の
視
点
に
固

執
せ
ず
、
病
院
全
体
の
経

営
を
見
る
こ
と
が
で
き
る

よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
ま

た
、
多
く
の
情
報
や
将
来

を
見
据
え
た
知
識
を
持
つ

こ
と
で
、
関
係
部
署
と
の

調
整
や
交
渉
も
進
め
や
す

く
な
っ
て
い
ま
す
。

看
護
師
の
最
大
の
や
り

が
い
は
、
患
者
さ
ん
を
直

接
看
護
し
て
、
実
際
の
反

応
を
肌
で
感
じ
ら
れ
る
点

だ
と
思
い
ま
す
。
た
だ
、

そ
れ
に
夢
中
に
な
り
過
ぎ

て
、
周
り
が
見
え
な
く

な
っ
て
し
ま
う
傾
向
が
あ

る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
時

に
は
少
し
距
離
を
置
い

て
、
患
者
さ
ん
や
病
院
を

見
る
こ
と
も
必
要
で
す
。

そ
う
す
る
こ
と
で
、
今
ま

で
と
は
違
う
行
動
や
考
え

方
が
生
み
出
せ
る
可
能
性

が
あ
る
の
だ
と
、
日
々
、

実
感
し
て
い
ま
す
。

特集◇経営がわかる看護師を目指そう！

見
方
が
変
わ
っ
た
こ
と
で

行
動
や
考
え
方
に
幅
が
出
た
！

大
学
で
経
営
学
を
専
攻

し
て
い
ま
し
た
が
、
病
院

で
は
経
営
学
の
理
論
が
活

用
で
き
て
い
な
い
状
況
を

多
く
目
に
し
て
き
ま
し
た
。

そ
こ
で
、
医
療
経
営
に
つ

い
て
学
び
、
現
場
で
実
践

的
な
介
入
が
で
き
な
い
か

と
思
い
、
医
療
経
営
士
の

資
格
を
取
り
ま
し
た
。

以
前
と
比
べ
、
病
院
経

営
に
つ
い
て
の
問
題
を
分

析
し
、
そ
の
背
景
に
あ
る

原
因
を
具
体
的
に
検
討
す

る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

看
護
の
日
常
業
務
だ
け
で

な
く
、
経
営
状
況
を
確
認

す
る
よ
う
に
な
っ
た
こ
と

で
視
野
が
広
が
り
、
問
題

に
対
す
る
解
決
策
に
つ
い

て
も
、“
医
療
者
の
視
点
”

と“
経
営
者
の
視
点
”の
両

方
で
考
え
る
こ
と
が
で
き

る
よ
う
に
な
っ
た
と
感
じ

て
い
ま
す
。

看
護
師
と
い
う
専
門
職

は
、
医
療
に
対
す
る
問
題

意
識
が
高
い
集
団
で
す
。

津留大悟 さん
地方独立行政法人
筑後市立病院 看護部外来

（医療経営士３級）

し
か
し
、
経
営
や
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
に
関
し
て
は
、
知

識
や
技
術
不
足
か
ら
、
組

織
の
問
題
解
決
や
病
院
の

経
営
改
善
に
は
、
な
か
な

か
つ
な
が
り
ま
せ
ん
。

現
在
の
病
院
経
営
で

は
、
職
種
部
門
ご
と
に
縦

割
り
で
区
切
ら
れ
、
横
断

的
に
動
け
る
人
材
が
少
な

い
た
め
、
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

が
う
ま
く
機
能
し
て
い
ま

せ
ん
。
経
営
が
わ
か
り
、

医
療
マ
イ
ン
ド
を
持
つ
人

材
が
い
て
初
め
て
、
経
営

管
理
が
円
滑
に
進
む
の
で

は
な
い
で
し
ょ
う
か
。「
看

護
師
＋
医
療
経
営
士
」と
い

う
人
材
が
、フ
ァ
シ
リ
テ
ー

タ
ー
役
と
し
て
病
院
経
営

を
成
功
に
導
く
役
割
を

担
っ
て
い
る
と
考
え
ま
す
。

今
後
は
、
タ
ブ
レ
ッ
ト

や
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
を
用

い
た「
管
理
職
の
仕
事
の

効
率
化
」に
も
取
り
組
ん

で
い
き
た
い
と
思
っ
て
い

ま
す
。

医
療
者
と
経
営
者
の
視
点
を
持
つ

フ
ァ
シ
リ
テ
ー
タ
ー
役
に

あ
る
時
、
看
護
師
長
か

ら
、
私
が
行
っ
て
い
る
業

務（
医
療
・
介
護
相
談
）は

生
産
性
が
な
い
と
言
わ

れ
、憤
り
を
感
じ
ま
し
た
。

診
療
報
酬
・
介
護
報
酬
の

ダ
ブ
ル
改
定
も
近
か
っ
た

の
で
、
奮
起
し
て
資
格
取

得
を
目
指
し
た
ん
で
す
。

負
け
ず
嫌
い
な
ん
で
し
ょ

う
か
…
…
。

こ
れ
ま
で
は
、
疑
問
に

思
っ
て
も
、
誰
に
ど
う
尋

ね
た
ら
よ
い
の
か
す
ら
わ

か
ら
な
い
こ
と
が
、
た
く

さ
ん
あ
り
ま
し
た
。
医
療

経
営
士
に
な
っ
た
こ
と

で
、
業
務
改
善
の
ポ
イ
ン

ト
や
方
法
を
想
像
す
る
こ

と
が
で
き
る
よ
う
に
な

り
、
担
当
者
と
直
接
、
具

体
的
な
相
談
が
で
き
る
よ

う
に
な
り
ま
し
た
。

も
ち
ろ
ん
、
看
護
師
と

し
て
患
者
さ
ん
目
線
で
考

え
る
と
い
う
ス
タ
ン
ス
は

変
わ
り
ま
せ
ん
が
、
こ
れ

に
加
え
て
、
病
院
経
営
の

中脇都志子 さん
看護師

（医療経営士３級）

目
線
で
も
検
討
で
き
る
よ

う
に
な
り
、
考
え
方
に
深

み
が
出
た
よ
う
に
思
い
ま

す
。さ

ら
に
、
他
部
門
の
業

務
内
容
や
流
れ
を
知
る
こ

と
に
よ
り
、
ど
ん
な
連
携

が
必
要
な
の
か
を
把
握
で

き
る
よ
う
に
な
り
ま
し

た
。
そ
う
な
る
と
、
患
者

さ
ん
の
求
め
て
い
る
も
の

の
優
先
順
位
や
、
病
院
と

し
て
の
責
務
が
見
え
て
き

ま
す
。
看
護
師
は
看
護
業

務
の
こ
と
だ
け
を
知
っ
て

い
れ
ば
よ
い
、
と
い
う
時

代
で
は
な
く
な
っ
て
き
て

い
る
ん
で
す
ね
。

研
究
会
な
ど
で
、
こ
れ

ま
で
お
会
い
す
る
機
会
の

な
か
っ
た
業
種
の
方
の
経

験
談
を
聞
く
こ
と
に
よ
り
、

ず
い
ぶ
ん
頭
が
柔
ら
か
く

な
っ
た
と
思
い
ま
す
。

今
後
は「
他
部
門
と
の

連
携
」を
テ
ー
マ
に
、
業

務
改
善
に
積
極
的
に
か
か

わ
っ
て
い
き
た
い
で
す
。

こ
れ
か
ら
の
看
護
師
は

看
護
知
識
＋
α
が
勝
負
！

問い合わせ　株式会社日本医療企画　☎03-3256-2862  http://www.jmp.co.jp/

　　　　　自分で考え行動できる“問題解決型ナース”が病院を救う！
デキる看護師の思考法

問題解決型スキルで看護現場を変革する
第１章　問題解決型思考を理解する──“デキる看護師”の思考プロセス
第２章　問題解決型思考をマスターする──思考習慣を変える5つの基本スキル
第３章　問題解決型思考を活用する──実践スキルを習得して思考力アップ！
第４章　ケーススタディ──問題解決型思考による看護業務の改善事例
第５章　経営を理解する──ワンランク上の看護師を目指すために

著者
株式会社メディカルクリエイト
田中智恵子（大阪市立大学経営学研究科特任准教授、看護師）
田中伸明（元京都産業大学経営学部教授、医師）
●Ａ5判／並製／２色刷／300ページ　●定価：2,940円（税込）

好評既刊！
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第
２
回「
全
国
医
療
経
営
士

実
践
研
究
大
会
」

参
加
エ
ン
ト
リ
ー
お
よ
び

演
題
登
録
受
付
中

本
協
会
で
は
、
本
年
11

月
16
日（
土
）、
17
日（
日
）

の
２
日
間
に
わ
た
っ
て
開

催
さ
れ
る
第
２
回「
全
国

医
療
経
営
士
実
践
研
究
大

会
」の
参
加
エ
ン
ト
リ
ー

お
よ
び
演
題
登
録
を
受
け

付
け
て
い
る
。

２
回
目
の
開
催
と
な
る

２
級
試
験
概
要
を
ご
確
認

い
た
だ
き
た
い
。

ま
た
、
受
験
者
が
複
数

人
い
る
場
合
は
団
体
受
験

申
し
込
み
も
受
け
付
け
て

い
る（
受
験
料
の
請
求
、
受

験
票
、
試
験
結
果
通
知
、

合
格
証
は
受
験
者
全
員
分

を
団
体
担
当
者
へ
送
付
）。

な
お
、
第
６
回「
医
療

経
営
士
２
級
」資
格
認
定

試
験
と
同
日
に
開
催
さ
れ

る
第
10
回「
医
療
経
営
士

３
級
」資
格
認
定
試
験
の

受
験
エ
ン
ト
リ
ー
も
、
８

月
29
日（
木
）が
締
め
切
り

と
な
っ
て
い
る
。

医
療
経
営
士
資
格
更
新

制
度
が
い
よ
い
よ
開
始

医
療
経
営
士
認
定
者
の

３
年
に
１
度
の
更
新
申
請

（
土
）・
17
日（
日
）

●
開
催
場
所

都
久
志
会
館（
福
岡
県
福

岡
市
）

第
６
回「
医
療
経
営
士
２
級
」

第
10
回「
医
療
経
営
士
３
級
」

受
験
エ
ン
ト
リ
ー
締
め
切
り
は

８
月
29
日（
木
）

10
月
20
日（
日
）に
実
施

さ
れ
る
、
第
６
回「
医
療

経
営
士
２
級
」資
格
認
定

試
験
の
受
験
エ
ン
ト
リ
ー

が
、
８
月
29
日（
木
）に
締

め
切
り
と
な
る
。
受
験
エ

ン
ト
リ
ー
後
、
９
月
３
日

（
火
）ま
で
に
受
験
料
を
入

金
す
る
こ
と
で
受
験
申
し

込
み
が
完
了
す
る
。

受
験
料
、
試
験
時
間
、

試
験
内
容
な
ど
の
詳
細
は
、

本
協
会
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の

が
、
こ
の
10
月
に
初
め
て

実
施
さ
れ
る
に
あ
た
り
、

該
当
者
へ
更
新
案
内
が
発

送
さ
れ
た
。

今
回
対
象
と
な
る
の
は
、

２
０
１
４
年
１
月
14
日
に

有
効
期
限
が
終
了
を
迎
え

る
３
級
会
員
１
３
０
人
。

更
新
希
望
者
は
、
有
効
期

限
の
１
カ
月
前
ま
で
に
、

資
格
認
定
更
新
料
の
納
付

（
１
万
円
）、課
題
の
提
出
、

さ
ら
に
個
人
正
会
員
更
新

申
請
書
、
誓
約
書
、
履
歴

書
お
よ
び「
身
分
証
明
書
」

と「
登
記
さ
れ
て
い
な
い

こ
と
の
証
明
書
」の
提
出

を
行
う
必
要
が
あ
る
。

初
回
と
な
る
今
回
の
更

新
の
具
体
的
な
課
題
内
容

お
よ
び
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
は

今
大
会
は
福
岡
市
を
舞
台

と
し
、『
地
方
発
！「
医
療

経
営
士
が
つ
く
る“
新
”病

院
経
営
モ
デ
ル
」―
医
療

大
変
革
期
に
む
け
た
地
域

医
療
活
性
化
と
連
携
シ
ス

テ
ム
の
構
築
―
』を
テ
ー

マ
に
実
施
さ
れ
る
。

参
加
者
に
と
っ
て
は
医

療
経
営
の
最
前
線
を
知
る

機
会
で
あ
る
と
と
も
に
、

医
療
経
営
士
の
日
頃
の
活

躍
を
披
露
す
る
場
と
し
て

も
、
貴
重
な
イ
ベ
ン
ト
と

な
っ
て
い
る
。

今
大
会
の
詳
細
な
ら
び

に
参
加
エ
ン
ト
リ
ー
、
演

題
登
録
は
、
本
協
会
ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ
を
ご
覧
い
た
だ

き
た
い
。

●
開
催
日
程

２
０
１
３
年
11
月
16
日

日本医療経営実践協会

News
Topics

&

以
下
の
と
お
り
。

●
課
題

指
定
課
題
図
書（『
医
療
経

営
白
書
２
０
１
２
年
度
版
』

ま
た
は『
医
療
経
営
白
書

２
０
１
３
年
度
版
』〔
い
ず

れ
も
日
本
医
療
企
画
刊
〕）

を
精
読
し
た
う
え
で
、
も
っ

と
も
参
考
に
な
っ
た
文
章

を
40
文
字
程
度
で
引
用
し
、

そ
れ
に
対
す
る
意
見
を
８

０
０
文
字
程
度
で
述
べ
る
。

●
更
新
書
類
受
付
開
始

10
月
７
日（
月
）

●
更
新
書
類
締
め
切
り

12
月
６
日（
金
）

前
記
期
日
ま
で
に
更
新

手
続
き
を
終
了
し
た
会
員

に
は
、
来
年
１
月
中
旬
に

新
た
な
認
定
証
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大募集！「経営トップの名言・格言」
優秀作品は2014年版の

『医療経営手帳』【今週の格言】に掲載！
日本医療経営実践協会では、皆様が所属する組織のリーダーの名言・
格言を募集しています。優秀作品は『医療経営手帳2014』（11月刊行予定、
日本医療企画刊）の【今週の格言】に掲載いたします！
病院長や経営トップ、現場リーダーが発した心に残る言葉、組織の共

通目標となっているスローガン、行動規範、経営理念など、皆様が所属
する組織のオリジナルの名言・格言をお寄せください。たくさんのご応
募をお待ちしております。
○�募集内容：ご自身が所属する組織のリーダー（理事長、
病院事務長、社長、会長、部門長など）の名言・格言（60
〜90字程度）。
○応募締切：2013年8月末日
○�応募方法：日本医療経営実践協会ホームページの「応募
フォーム」からご応募ください。

第2回「全国医療経営士実践研究大会」
参加受付中！

ご登録内容に変更が生じましたら
登録変更申請をお忘れなく

第1回「医療経営士1級」資格認定試験のエントリーが終了
しました。事務局には1級試験に関するお問い合わせを多数
頂戴しており、関心の高さがうかがえます。また、今年11月
に福岡で行われる第2回「全国医療経営士実践研究大会」の参
加エントリーと演題登録も順調に進んでおり、全国の医療経
営士がどんな活躍を披露くださるのか、今から非常に楽しみ
です。詳細は本協会ホームページよりご確認ください。
さて今月は、登録内容の変更手続きについて、事務局より

ご案内申し上げます。会員の皆様がご住所や勤務先などを変
更された場合、事務局へ「個人正会員登録変更申請書」を提出
いただくことになっておりますが、その提出方法をこれまでの
「郵送のみ」から、「FAXおよびEメールでも受け付ける」こと
になりました。ご登録内容に変更が生じましたら、早めに変更
申請をお願いいたします。ご不明な点がございましたら、協
会までお問い合わせください。
また、本協会では、「法人正会員」を引き続き積極的に募集

しております。病院・企業などの法人単位で組織一丸となって
「医療経営士」の育成に取り組み、協会活動を下支えいただく
会員制度ですので、個人正会員が多く在職される病院・企業
の皆様は、ぜひとも法人会員への入会をご検討願います。
それではまた次号でお会いいたしましょう。

▼ ▼ ▼協会事務局からのお知らせ

第2回「全国医療経営士実践研究大会」
地方発！ 「医療経営士がつくる"新"病院経営モデル」
──医療大変革期にむけた地域医療活性化と連携システムの構築──

■開催日時
2013年11月16日（土）13：00〜17：30　＊終了後懇親会を開催します
2013年11月17日（日）19：30〜18：00
■場所
都久志会館（福岡県福岡市中央区天神4-8-10）
■主なプログラム
16日（土）：【基調講演】「医療機関におけるアメーバ経営」
16日（土）：森田直行氏（京セラマネジメントコンサルティング代表取締役）
16日（土）：他、講演・パネルディスカッションを予定　＊終了後懇親会
17日（日）：医療経営士による演題発表　他、講演・ディスカッション

問い合わせ　【運営事務局】株式会社日本医療企画 教育・出版事業本部　☎03-3256-2863

◆演題を募集します!!◆

日ごろの実践活動および地域支部での問題解決にむけた取り組みを発表
する「医療経営士」のための大会です。ぜひふるってご参加ください。
[演題発表形式]
①口頭発表（大会での演題発表）
②論文発表（大会抄録への発表）

演題発表・プログラム等詳細は、協会ホームページをご覧ください。
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